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Muğla Sıtkı Koçman Ün�vers�tes� İdar� Personel
Memnun�yet ve Paydaş Görüş Anket�
* Gerekl�

1. İş memnun�yet�n� etk�leyeb�leceğ�n� düşündüğünüz s�ze göre en temel (3) unsuru
�şaretley�n�z. *
Lütfen bu kısımda en az 1 en fazla 3 terc�h yapınız.
Uygun olanların tümünü �şaretley�n.

 Görev-Gel�r Denges�

 Görev�n N�tel�ğ�

 Yönet�c�ler�n Tutum ve Davranışları

 Kurumun Saygınlığı

 İş Güvences�

 Çalışma Ortamı F�z�ksel Olanakları

 Sosyal İmkanlar

 Ad�l Yönet�m

 Çalışılan B�r�mde Uyum ve İşb�rl�ğ�

 Ad�l Takd�r ve Ödüllend�rme Süreçler�

 Güven ve Huzur Ortamı

 B�reysel Gel�ş�m�n Desteklenmes�

 Ücret

 D�ğer: 



2. Lütfen konu �le �lg�l� görüşünüzü en �y� yansıtan değerlend�rmey� h�ç b�r �fadey� atlamadan
ve boş bırakmadan �şaretley�n�z. *
Her satırda yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

Çok �y� İy� Yeterl� Yeters�z H�ç b�lg�m yok

İnternet Er�ş�m� ve H�zmetler�
Çalışma Odaları (Isınma, Işık vb.)
İmkanları
B�lg�-İşlem H�zmetler�
Güvenl�k H�zmetler�
Ulaşım-Otopark H�zmetler�
İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� H�zmetler�
Deprem, Yangın, Felaket vb. Ac�l
Eylem Tedb�rler�
Yemekhane/Kafetreya/Kant�n
H�zmetler�
Lojman H�zmetler�
Hukuk Destek H�zmetler�
Spor Tes�sler�
Kütüphane H�zmetler�
Tem�zl�k H�zmetler�
Moral Geceler�, P�kn�kler, A�le
Toplantıları G�b� Personel�n Sosyal
Yaşamını Destekley�c� Faal�yetler
Sosyal Tes�sler
Kreş H�zmetler�
Sağlık H�zmetler�
Kültür, Sanat H�zmetler�



3. Lütfen konu �le �lg�l� görüşünüzü en �y� yansıtan değerlend�rmey� h�ç b�r �fadey� atlamadan
ve boş bırakmadan �şaretley�n�z. *
Her satırda yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

Kes�nl�kle
Katılıyorum Katılıyorum Kısmen

Katılıyorum
Kısmen

Katılmıyorum Katılmıyorum Kes�nl�kle
Katılmıyorum

İş�m� yapab�lmek
�ç�n yeterl� araç
ve donanıma
(b�lg�sayar,
yazıcı, fotokop�,
büro malzemeler�
vb.) sah�b�m.
B�lg�, yetenek ve
deney�mler�me
uygun b�r �ş
yapmaktayım.
Sadece �ş�m�n
gerekt�rd�ğ�
faal�yetlerle
uğraşmaktayım.
İş�m bana k�ş�sel
başarı h�ss� ver�r.
Görev yaptığım
b�r�mde olduğum
�ç�n mutluyum.
Görevde �y� b�r
performans
gösterd�ğ�mde
uygun ve ad�l b�r
şek�lde takd�r
ed�ld�ğ�n�
düşünüyorum.
Çalıştığım
b�r�mde
personel�n
unvanları �le
kadroları
uyumludur.
Kurumumun
hedefler� açıktır
ve yaptığımın
�ş�n ün�vers�teme
katkısını
anlıyorum.
Yaptığım �şte
görev ve
sorumluluklarım
açıkça
tanımlanmıştır.
Hak ett�ğ�mden
daha az maaş
alıyorum.
Genel olarak
�ş�mden
memnunum.
Bana
Ün�vers�ten�n
değerl�/saygın b�r
üyes� g�b�
davranılıyor.
B�r�m�mde �dar�
kadro sayısı
yeterl�d�r.



Kes�nl�kle
Katılıyorum Katılıyorum Kısmen

Katılıyorum
Kısmen

Katılmıyorum Katılmıyorum Kes�nl�kle
Katılmıyorum

Yaptığım �şte
�ht�yaç duyulan
kararları vermek
�ç�n yeterl�
yetk�ye sah�b�m.
Sevd�ğ�m �ş�
yapmaktayım.



4. Lütfen konu �le �lg�l� görüşünüzü en �y� yansıtan değerlend�rmey� h�ç b�r �fadey� atlamadan
ve boş bırakmadan �şaretley�n�z. *
Her satırda yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

Kes�nl�kle
Katılıyorum Katılıyorum Kısmen

Katılıyorum
Kısmen

Katılmıyorum Katılmıyorum Kes�nl�kle
Katılmıyorum

Yönet�c�m �ş�m�
�y� yapab�lmem
�ç�n alanımla �lg�l�
tüm b�lg�ler� bana
net b�r şek�lde
açıklar.
B�r�m�mde ad�l
muamele
gördüğümü
düşünüyorum.
Yönet�c�m
çalışanları karar
verme sürec�ne
katılmaya teşv�k
etmekted�r.
Yönet�c�m�n
Ün�vers�ten�n
v�zyonunu,
değerler�n� ve
hedefler�n� �y�
b�ld�ğ�ne, b�zler�
doğru
yönlend�rd�ğ�ne
güven�yorum.
Çalışma
arkadaşlarımla �y�
�l�şk�ler �ç�ndey�m.
İz�n zamanlarının
düzenlenmes�nde
sorun
yaşamıyorum.
Am�rler�m �ş�mle
�lg�l� kararlar
almadan önce
bana danışırlar.
Yönet�c�m�n
Kurum
değerler�ne
uygun ve tutarlı
davrandığını
düşünüyorum.
Kurum �ç� �let�ş�m
etk�l� ve ver�ml�
olarak
sağlanmaktadır.
B�r�m�mde �dar�
yapılanma
görev�m� ver�ml�
b�r şek�lde
yapmama olanak
sağlamaktadır.
B�r�m�mde �ş
paylaşımı ad�l b�r
şek�lde
yapılmaktadır.
Yönet�c�m�n kend�
görev ve
sorumluluklarını
tam olarak yer�ne
get�rd�ğ�n�
düşünüyorum.



Kes�nl�kle
Katılıyorum Katılıyorum Kısmen

Katılıyorum
Kısmen

Katılmıyorum Katılmıyorum Kes�nl�kle
Katılmıyorum

Problemler�m�
rahatlıkla üst
makamlara
�leteb�l�yorum.
Yönet�c�m �şle
�lg�l� kararları
vermek �ç�n
doğru ve eks�ks�z
b�lg� toplar.
Yönet�c�mden
aldığım
destekten (�ş,
k�ş�sel sorunlar
vb.) genel olarak
memnunum.



5. Lütfen konu �le �lg�l� görüşünüzü en �y� yansıtan değerlend�rmey� h�ç b�r �fadey� atlamadan
ve boş bırakmadan �şaretley�n�z. *
Her satırda yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

Kes�nl�kle
Katılıyorum Katılıyorum Kısmen

Katılıyorum
Kısmen

Katılmıyorum Katılmıyorum Kes�nl�kle
Katılmıyorum

Ün�vers�te �ç�nde
farklı b�r�mler
güçlü b�r ek�p
çalışması ve
�şb�rl�ğ� �ç�nde
çalışmaktadır.
Potans�yel�me
uygun görevde
yükselme/�lerleme
olanaklarının
yeterl� olduğunu
düşünüyorum.
Ün�vers�tede
terf�lerde l�yakat
d�kkate
alınmaktadır.
Çalışanlara Kurum
değerler� �y�
anlatılır.
Ün�vers�tede
herhang� b�r
mob�ng, tac�z veya
�şyer�nde
zorbalığa �z�n
ver�lmez.
Ün�vers�tede
yen�l�kç� f�k�r ve
farklı görüşler
desteklenmekted�r.
Am�r�mden �ş
performansım
hakkında düzenl�
olarak ger�b�ld�r�m
alırım.
İşler�mle k�ş�sel
hayat arasında
sağlıklı b�r dengey�
koruyab�l�yorum.
Çalışanların
görevler�n� �y�
yer�ne
get�reb�lmeler� �ç�n
gereken kend�n�
gel�şt�rme/h�zmet
�ç� eğ�t�m
ver�lmekted�r.
Ün�vers�tede
görevler meslek�
yeterl�l�k,
uzmanlık,
performans vb.
kr�terler d�kkate
alınarak
dağıtılmaktadır.
Kurumda meslek�
ve k�ş�sel
becer�ler�m� ve
b�lg�m� gel�şt�rmem
�ç�n yeterl� fırsatlar
sunulmaktadır.



Kes�nl�kle
Katılıyorum Katılıyorum Kısmen

Katılıyorum
Kısmen

Katılmıyorum Katılmıyorum Kes�nl�kle
Katılmıyorum

B�r�m�mde d�ğer
personel
tarafından saygı
görüyorum.
F�k�rler�m ve
ger�b�ld�r�mler�m
hızlı b�r şek�lde
d�kkate alınmakta
ve gerçek b�r
önem
ver�lmekted�r.
B�r�m�m�zde
�şb�rl�ğ� vardır.
Muğla Sıtkı
Koçman
Ün�vers�tes�
değ�şen koşullara
uyum sağlama
konusunda
başarılıdır.

6. Genel olarak değerlend�rd�ğ�n�zde; Muğla Sıtkı Koçman Ün�vers�tes�nde çalışmaktan
memnunmusunuz? *
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok Memnunum

 Memnunum

 Memnun Değ�l�m

 H�ç Memnun Değ�l�m

7. Muğla Sıtkı Koçman Ün�vers�tes�n� b�r a�le, kend�n�z� de bu a�len�n b�r parçası olarak
h�ssed�yor musuz? *
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Evet

 Hayır

 Kısmen

8. Yakınlarınıza ve çevren�ze �ş terc�h� olarak Muğla Sıtkı Koçman Ün�vers�tes�n� tavs�ye eder
m�s�n�z? *
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Kes�nl�kle Tavs�ye Eder�m

 Tavs�ye Eder�m

 Kararsızım

 Tavs�ye Etmem

 Kes�nl�kle Tavs�ye Etmem



9. Lütfen aşağıdak� kr�terler �le �lg�l� görüşünüzü en �y� yansıtan değerlend�rmey� h�ç b�r
�fadey� atlamadan ve boş bırakmadan �şaretley�n�z. *
Her satırda yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

Çok İy� İy� Yeterl� Yeters�z F�kr�m Yok

Personel n�tel�ğ�
Muğla’nın ekonom�k ve sosyal
gel�ş�m�ne katkı
Alt yapı, donanım, b�na �mkânları
Kurumsal �nternet s�tes�n�n
açıklayıcılığı
Akadem�k kadronun gücü
Toplumsal sorumluluk
Danışmanlık faal�yetler�
Uluslararası akadem�k �l�şk�ler
Araştırma – gel�şt�rme (AR-GE)
faal�yetler�
Sanatsal etk�nl�kler
Eğ�t�m kal�tes�
Sürekl� gel�ş�me ve yen�l�ğe açıklık
Sanay� �le �şb�rl�ğ�
Dış kurumlarla �şb�rl�ğ�
Bölges�nde olumlu �maja sah�pl�k
Bürokrat�k kolaylık
S�v�l toplum kuruluşlarıyla �şb�rl�ğ�
Ülke kalkınmasına katkı
Spor etk�nl�kler�
Kal�te Güvence ve Sürekl�
İy�leşt�rme Çalışmaları
Sosyal etk�nl�kler
Halkla �l�şk�ler, tanıtım,
b�lg�lend�rme faal�yetler�
Tur�zm faal�yetler�ne destek ve
katkı
Muğla’nın markalaşmasında akt�f
rol alma
Uluslararası eğ�t�m faal�yetler�
Bölgen�n problemler�ne duyarlılık

10. Gel�şmeye yönel�k atılan adımlar değerlend�r�ld�ğ�nde; Ün�vers�ten�z�n bundan sonrak� �lk
hedef� ne olmalıdır?
(Örneğ�n, bel�rl� b�r alanda/konuda uzmanlaşma, AR-GE çalışması, olmayan b�r b�r�m�n açılması
ya da gel�şt�r�lmes�, bel�rl� b�r konuda yapılan kurumsal �y�leşt�rme çalışmaları vb.)
 

 

 

 

 



11. Ün�vers�ten�zde �y�leşt�rmeye açık alanlar
 

 

 

 

 

12. Ün�vers�ten�zde güçlü yanlar
 

 

 

 

 

13. Eklemek �sted�ğ�n�z görüş ve öner�ler�n�z� lütfen aşağıdak� alana bel�rt�n�z
 

 

 

 

 

14. Görev Yaptığınız B�r�m *
Akt�f görev yaptığınız b�r�m� �şaretley�n�z.
Uygun olanların tümünü �şaretley�n.

 Fakülte-Yükseokul

 Meslek Yüksekokulu

 Enst�tüler

 Araştırma ve Uygulama Merkezler�

 Rektörlüğe Bağlı Bölüm Başkanlıkları

 Rektörlüğe Bağlı B�r�mler ve Müdürlükler

 Da�re Başkanlıkları

 Rektörlüğe Bağlı Koord�natörlükler

15. C�ns�yet�n�z *
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Kadın

 Erkek

16. Meden� Durumunuz *
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Evl�

 Bekar



17. Yaşınız *
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 18-24

 25-34

 35-44

 45-54

 55 ve Üzer�

18. Eğ�t�m Durumunuz *
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 İlkokul

 Ortaokul

 L�se

 Ön L�sans

 L�sans

 L�sansüstü

19. H�zmet Sınıfınız *
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Genel İdare H�zmetler Sınıfı-Yönet�c�

 Genel İdare H�zmetler Sınıfı-Memur

 Tekn�k H�zmetler Sınıfı

 Sağlık H�zmetler Sınıfı

 Yardımcı H�zmetler Sınıfı

 D�ğer

20. Bu Kurumdak� Toplam H�zmet Süren�z *
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 2 Yıldan Az

 2-5 Yıl

 5-9 Yıl

 10-19 Yıl

 20 Yıldan Fazla

21. Gel�r�n�z (TL) *
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 2499 ve Daha Aşağı

 2500-2999

 3000-3499

 3500-3999

 4000-4499

 4500 ve Üzer�


