
 
T.C. 

 
MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ 

 
STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI 

 
 
 

ÖĞRENCİ GENEL MEMNUNİYET  ANKETİ SORULARI 
 
 

 
MUĞLA 

MAYIS, 2026 

 

 

 

 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı Stratejik Yönetim ve 
Planlama Birimi 

strateji@mu.edu.tr /0 (252) 2011 (31 96) -(30 87) 

mailto:strateji@mu.edu.tr


Sorular 

Eğitim-Öğretim Süreçleri* 
1. Öğretim elemanları, dönem başında ders bilgi formlarında derslerin amacı ve işleyişi 
hakkında bilgilendirme yapmakta; ölçme ve değerlendirme süreçlerini (sınav, ödev, proje, 
itiraz) açıklamaktadır. 
2. Eğitim programı (müfredat), bireysel ve mesleki gelişimimi destekleyecek şekilde 
tasarlanmaktadır. 
3. Eğitim programında (müfredat), teorik ve uygulamalı dersler dengeli olarak 
planlanmaktadır. 

4. Eğitim programımda şimdiye kadar aldığım dersler meslek alanımla uyumludur. 

5. Eğitim programında açılan seçmeli dersler çeşitlilik açısından yeterlidir. 
6. Eğitim ve öğretim süreçleri çağın gerekliliklerine uygun şekilde 
güncellenmektedir. 
7. Üniversitemizin Ders Yönetim Sistemi (DYS) öğretim elemanları tarafından 
öğrenme süreçlerini destekleyecek şekilde kullanılmaktadır. 

8. Üniversitemizin Ders Yönetim Sistemi (DYS) kullanıcı dostudur. 

9. Üniversitemizde yatay/dikey geçiş programları ile ilgili yeterli bilgi verilmektedir. 

10. Üniversitemizde çift ana dal/yan dal programları kapsamında sunulan imkanlar 
yeterlidir. 

11. Üniversitemizde öğrenci değişim programlarıyla ilgili sunulan bilgilendirme ve 
başvuru süreçlerinden memnunum. 

12. Öğretim elemanları ile kolaylıkla iletişim kurabilmekteyim. 

13. Öğretim elemanları, akademik konularda yeterli yönlendirme yapmakta ve 
destek sağlamaktadır. 

14. Öğretim elemanları, projelere başvurmam ve projelerde yer almam konusunda 
beni teşvik eder ve destekler. 



15. Danışmanımla kolaylıkla iletişim kurabilmekteyim. 

16. Danışmanım, akademik gelişimimi ve başarı durumumu takip etmekte; gerekli 
bilgilendirmeleri ve uyarıları yapmaktadır. 

17. Genel olarak bölüm/programdaki akademik destek, danışmanlık ve yönlendirme 
yeterlidir. 

Kariyer Planlama Desteği* 

18. Bölüm/programımızda iş olanakları ve kariyer süreçleri hakkında yeterli 
yönlendirme yapılmaktadır.  

19. Bölüm/programımızda yürütülen ders dışı kariyer etkinliklerini (panel, eğitim, 
kurs, seminer ve sertifika vb.) faydalı ve yeterli buluyorum. 

20. Üniversitemizde mezunlar ve sektör temsilcileri ile sunulan etkileşim imkanları 
yeterlidir. 

21. Üniversitemizin yenilikçi ve girişimci bireyler yetiştirme çalışmaları ve çabaları 
yeterlidir. 

Personel, Yönetim, Öğrenci İletişim ve Ulaşılabilirlik* 

22. Öğrenci işleri personeli bizlere nazik ve saygılı davranmaktadır. 

23. Öğrenci işleri personeli iş süreçlerini aksatmadan yürütmektedir.  

24. Mesai saatleri içinde ihtiyaç duyduğumda idari personele ulaşabilmekteyim. 

25. İhtiyaç duyduğumda yöneticilerle (Dekan-Dekan Yardımcıları/Müdür-Müdür 
Yardımcıları) çekinmeden iletişim kurabilirim. 

26. Yönetim (Dekan-Dekan Yardımcıları/Müdür-Müdür Yardımcıları) sorunlarımı ve 
önerilerimi dikkate almaktadır. 

27. Üniversitemizde öğrenci odaklı bir yönetim anlayışı vardır. 

28. İhtiyaç duyduğumda Bölüm Başkanımızla çekinmeden iletişim kurabilirim. 



 
 
    Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesinde iyileştirilmesi gereken üç (3) genel 
durumu yazınız. 

 
 
 
 

    Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesinde sizi mutlu eden üç (3) temel konuyu 
yazınız.  

 
 
 
 

29. Bölüm Başkanımız sorunlarımı ve önerilerimi dikkate almaktadır. 

Genel Memnuniyet* 

30. Genel olarak Bölümümden/Programımdan memnunum. 

31. Genel olarak Üniversitemden memnunum. 

32. Bölümümü/Programımı yakınlarıma ve diğer öğrencilere tavsiye ederim. (1-10 
skala uygulaması) 

33.Yeniden tercih etseydim bu üniversiteyi seçerdim.(1-10 skala uygulaması) 


