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Kanit Sunumu Nasil Olmalidir?

Kalite Guvencesinin en onemli o6zelligi kurulan sistemin seffaf ve izlenebilir olmasidir.
izlenebilirlik, uygulanan kalite glivence sisteminin dokiimantasyonu ile mimkiindir. Bu
dokimantasyon surecinde hikayesel anlatimlardan kaginilmaldir. Kalite Guvence sisteminin
isleyisi ve sonuclari mutlaka kanit belgelerin sunumu ile desteklenmelidir. BIDR ¢alismasi ile bir
anlamda birimdeki kalite giivence sisteminin PUKO gevrimleri agisindan olgunluk diizeyi
degerlendirilmektedir. Bir diger deyisle kalite guvence sisteminizin asagidaki tabloda agiklanan
olgunluk duzeylerine gore degerlendirmesini yapmaniz ve sistemin bulundugu asama ile uygun
kanitlari sunmaniz beklenmektedir.

PUKO Olgunluk | Tanimlayic1 Durum Uygun Kamt(lar)
Diizeyi
(OD)
- Planlama, tarumli siire¢ ve mekanizmalar -
1 bulunmamaktadir
P | Planlama Tanimli siireg / prosediir veya alinan karar Tamimli  sireg, prosedir,
(Asamasi) 2 bulunmakta; ancak Birim diizeyine yayilmis herhangi eylem plani ya da resmi
bir uygulama bulunmamakatdir karar.
U | Uygulama Planlar gergevesinde Birim diizeyine yayilmis isleyen uygulamalarin
(Asamasi) uygulamalar bulunmakta fakat bunlanin sonuglan érnekleri, uygulamada islem
izlenmemektedir gérmiis  yazih  formlar,
3 belgeler, islem senuglan ve
uygulamanin pratikte
yansiyan diger islemleri
K | Kontrol ic/dis paydas  toplanti
Etme tutanaklari, anket vb. élciim
(Asamasi) sonuglar, analiz  ve/veya
ve Uygulamalarin sonuglar dlgiilerek izlenmekte, ilgili degerlendirme raporlan
O | Onlem 4 paydaslarin geri bildirimleri de dikkate alinarak Bir 6nceki asamada yapilan
Alma degerlendirilip iyilestirilmektedir. degerlendirmeler  sonucu
gerceklestirilen ve sonuglara
yansiyan iyilestirmelerin
listesi
Tekrar eden igsellestirilmis, sistematik, surdirdlebilir ve @rnek | Yillar iizerinden tekrar eden
érnek  PUKO gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir siirekli iyilestirme
dongitleri _ uygulamalan, 6zellikle baska
& birimler tarafindan &rnek
alinmis ve Kalite Komisyonu
tarafindan érnek gosterilmis

Olgiim sonuglarinin, alinan geri bildirimlerin iyilestirmelere yansitildiginin gésterilmesi ig kalite
guvence sisteminin en 6nemli unsurudur. Degerlendirilmesi yapilmayan anket sonuglari, ya da
sonuglara goére uygulamalarin iyilestirilmedigi bir kalite glivence sisteminin (PUKO gevriminin
kapatilmadigi durum) islevselligi bulunmamaktadir. Bu agidan PUKO cevriminin kapatildigi bir
kalite glivence sisteminde, anket sonuglariile ilgilirapordan ziyade anketlerin iyilestirmelere nasil
yansidigini gosteren degerlendirme raporu aranir. Raporda ifade edilen durum ile sunulan kanitin
uyumlu olmasi gerekmektedir. Raporda ifade edilen durum bazinda kanitlar kolayca izlenebilir
olmaudir.



Olgunluk Diizeylerine Uygun Olasi Kanit Ornekleri

Planlama (Kalite GUvencesi Organizasyonu ve Planlama)

lyilestirmeye Acik Alanlar cercevesinde gelistirilen eylem planlari

Birim (Kalite) Hedefleri (Akredite program sayisini artirmak, giren 6grenci kalitesini
iyilestirmek, programlarin basari sirasini iyilestirmek, mezun istihdam oranlarini
iyilestirmek vb.)

Performans Gostergeleri (Yillik SSCI yayin sayisi, akredite program sayisi vb.)

Diger Eylem Planlari (Alt eylemler dlzeyinde sorumlulari ve takvimi iceren belge)
Yapilanma (Birimde kalite guivencesi kapsamindaki organizasyon)

Gorevlendirmeler (Varsa resmi gorevlendirme)

Komisyon, Kurullar ve karar tutanaklari (Sadece kalite giivencesi kapsaminda. Ornek:
Surekli lyilestirme Ekip ya da Komisyonlari)

Kalite hedeflerine donuk kritik is surecleri (Kritik surecglerin tanimli olmasi), sureg /
uygulama uyumu

Gorev Tanimlari

Hizmetlerin/faaliyetlerin sorunsuz ve belirli bir standart dahilinde islemesi igin gelistirilen
yazili prosedurler

Yil icinde kalite guvencesi ile ilgili biriminiz bunyesinde alinan kurul karar tutanaklari
(yonetim kurulu, akademik kurul / bolim kurulu)

Bu kapsamda gergeklestirilen personel egitimleri ya da kalite kultirinu yayginlastirmak
adina yapilan toplanti tutanaklari

Uygulama (Kalite guvencesi kapsaminda planlanan faaliyetler sonucu
hayata gecmis uygulamalar)

Kalite guvence faaliyetleri kapsaminda hayata gecirilen uygulamalar
Uygulamanin isledigine dair kanitlar (yeni mufredat, egitimlerin gerceklestigine dair
kanitlar, uygulamanin planlandigi sekilde isledigine dair formlar/belgeler vb.)



Kontrol Etme / Olgme (Performansi izlemek icin Kurulan Sistem ve
Sonuclari)

S0z konusu uygulamalara iliskin izlenen sonuglar

Sistematik olarak izlenen / 6lgulen “Kritik Performans Gostergeleri”

YOK Universite izleme ve Degerlendirme Kriterleri

Kurum Stratejik Plani temelinde biriminize 6zgu diger performans gostergeleri

Paydas Geri Bildirimleri

Paydas geri bildirimlerini almak igin kurulan sistem (taniml mekanizma, sureg ve takvim
ic ve dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak igin yapilan uygulamalar (anket ve
toplantilar) ve bu kapsamda olusturulan tutanak ve raporlar

Danisma Kurulu Toplantilarina iliskin tutanak ve/veya raporlar

Ogrenci Katiimli Kalite Siireg ve Faaliyetleri ile iliskili tutanak ve/veya raporlar

Ogrenci / Yoénetici Toplantilari, toplanti tutanaklar

Ogrenci Katiiml Birim Kalite Komisyon Toplanti Tutanaklari

Mezun Geri Bildirimleri (Mezun Cikis Anketi)

isveren Geri Bildirimi (isveren Memnuniyet Anketi)

AKTS is yuku degerlendirmeleri (AKTS is yuku anketi)

Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi sonucu geri bildirim (Genel olarak yapilan ODD’nin
bolum kurullarinda degerlendirilmesi ve geri bildirimin raporlanmasi)

Yonetimi Gozden Gegirme Toplantilar, toplanti tutanaklari

Siirekli lyilestirme Kapsaminda Gergeklestirilen Somut Calismalar

Bir 6nceki asamada alinan geri bildirim sonucu gelistirilen hizmetler ve sonuglari

Bir 6nceki asamada alinan geri bildirim sonucu uygulanan tedbirler ve sonuglari
Universite politikalari ile uyumu saglamak amaci ile Birim diizeyinde gerceklestirilen
uygulamalar

Yillik iyilestirme raporlari

YOK Universite izleme ve Degerlendirme Kriterleri kapsaminda birimin sorumluluk alanina
dusen konularda yapilan iyilestirmeler

Mufredat revizyonlari sonucu yapilan iyilestirmeler

Ders Degerlendirme Anketlerindeki geri bildirim sonucu yapilan dizenlemeler

idari yapilanmaya déniik iyilestirmeler

Kalite faaliyetleriile ilgili diger sonuclar
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