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Amac ve hedeflere ulasmayi glivence altina almak icin kurulan kalite glivence l===
sisteminin yillik degerlendirmesini, iyilestirmeye acik alanlarin saptanmasini ve IENEE
bu konudaki gelismelerin izlenmesine olanak veren bir (6z)degerlendirme . ====
e EEEE

raporudur.

Birimlerden saglanan veriler ile Universite Kalite Komisyonu tarafindan
olusturulur

Elektronik olarak her yil Subat ay1 sonu YOKAK sistemine yiklenir
KiDR rehberinde belirlenen dlciitler cercevesinde rapor olusturulur




Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri (Siiriim 2.0)

Kurum Hakkinda Bilgiler

A. Kalite Glivence Sistemi

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2 ic Kalite Glivence Sistemi
A.3 Paydas Katilimi

A.4 Uluslararasilasma

5 Baslik
22 Olciit
58 Alt Olciit

B. Egitim-Ogretim
B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

B.2 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi

B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme

ve Degerlendirme
B.4 Ogretim Elemanlari
B.5 Ogrenme Kaynaklari

B.6 Programlarin Sirekli izlenmesi ve
Glncellenmesi

C. Arastirma ve Gelistirme
C.1 Arastirma Stratejisi

C.2 Arastirma Kaynaklari
C.3 Arastirma Yetkinligi

C.4 Arastirma Performansi

D. Toplumsal Katki

D.1 Toplumsal Katki Stratejisi

D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari

D.3 Toplumsal Katki Performansi

E. Yonetim Sistemi

E.1 Ydnetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.2 Kaynaklarin Yonetimi

E.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

E.4 Destek Hizmetleri

E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve

Hesap Verebilirlik
Sonuc ve Degerlendirme




Kurumsal Akreditasyon
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Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amaglar dogrultusunda, sirdirtlebilir ve olgunlagsmis (strekli iyilestirmeyi
saglamis-PUKO gevrimleri tamamlanmis) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve glivence altina alinmistir (streklilik, sahiplenme); kurumun kendine &zgi ve yenilikgi
birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Tum alanlari (kurumun genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglar ve
paydas gérisleri sistematik ve kurumun ig¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir(veya ic kalite
glivencesi sistemini ydnlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

Tum alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir (sistematik olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamasi,
izlemenin ig kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olmamasi).

Planlama

Planlama (tarmml sUreq;Ier) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir agamasinda) veya kismi uygulamalar (tiim alanlar
ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

—
‘ Planlama, tanimli stregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
\
N
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Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR);

Kurum i¢ degerlendirme ¢alismalarinin en onemli ¢iktisidir.

Dis degerlendirme sirecleri kurumun KiDR’si Gzerine yapilandiriimaktadir.

Olgunluk duzeyi yiksek bir KIDR ancak yil icerisinde i¢ kalite givence sistemi ve i¢ degerlendirme
calismalarinin etkin ve etkili gerceklestiriimesi ile mUmkin olur.

Onceki yillarda yazilan KiDR’ler ve KGBR'nin dikkatlice irdelenmeli, dikkate alinmalidir.

Kalite Komisyonlari'nin en degerli eseridir!




KIDR’nin Yapisi/Manti§

EGITIM VE OGRETIM ARASTIRMA VE GELISTIRME TOPLUMSAL KATKI

Kalite Komisyonlari
bagimsiz ¢alismal,

elestirel
bakabilmelidir!

YONETiM VE BILG KAMUOYUNU
: I.DARI : KAYIII\IAKL.AR.IN VONETIM .DESTEK BILGILENDIRME
BIRIMLERIN YONETIMI SISTEMI HIZMETLERI VE HESAP
YAPISI VEREBILIRLIK

YONETIM SISTEMI



Kurumlarin KIDR'leri

KALITE GUVENCESI

SISTEMI

Y e ARASTIRMA VE GELISTIRME
EGITIM VE OGRETIM
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YONETIM VE
iDARI SLOILENDIRME
BIRIMLERIN T
YAPISI KAY'NAKL'AR'|N
YONETIMI BILGI YONETIM
SISTEMI

YONETIM SISTEMI




2019 KiDR’lerinde en sik karsilasilan problemler

Ortalama
Problem Yayginhgi Siddeti*
= Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenlerinin irdelenmemesi (Siire, kaynak yetersizligi...vb) %80 4.25
= jc degerlendirme calismalarina iliskin kapsayicilik ve katiimciligin zayif olmasi %75 4.00
= Gercgeklesen iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi %70 3.64
= Kanitlarin rapordaki bilgi ve aciklamalari desteklemekte yetersiz kalmasi %70 3.86
= Alt Ol¢ltlerin degerlendirilmesinde iyilestirme/dnlem alma kaniti sunmadan .
“4” olgunluk diizeyinde puan verilmesi %68 4.46
= Ornek uygulamanin (5 olgunluk diizeyi) kurumun algisi ile sinirli olmasi, sirdirilebilirlik, diger
%65 4.77

kurumlara 6rnek olma, ¢6zim ve deger yaratma gibi yonlerin goz 6ntinde bulundurulmamasi

= Kanitlarin kurum geneline yayillma konusunda bilgi vermemesi %60 3.50



Dereceli Degerlendirme Anahtarinda (Rubrik)

Alt Olcitlerin Olgunluk Seviyeleri

Her bir olgunluk seviyesi icin KIDR’de mutlaka
olmasi gereken agiklamalar ve kanitlar soyledir;

5.seviye igin; uygulamanin
surdurdlebilirligini nasil

‘ guvence altina alindigl
4.seviye igin; sonuglarin analiz ispatlanmalidir. Ornek olma
edildigi ve paydaslarla (i¢ ve durumu igin ise hangi
‘ dig) birlikte ortamlarda, hangi

3.seviye icin; uygulamalarin degerlendirildiginin kanitlari Universitelerle paylagim
bitiin birimleri kapsadig, (analiz raporlari, kullanilan yapildigi sunulmalidir.
kalite glivence sisteminin bir anket sorulari vb.)

2.seviye i¢in; planlardan parcasl oldugu ve sunulmalidir. Bu seviyede

bahsedilmelidir, dlcit surdurilebilirligini glivence olmak i¢in ol¢tt kapsamindaki

kapsamindaki gelecek planlari altina almak icin yapilan uygulamalarin iyilestiriimis

ifade edilmelidir. kanitlanmalidir. olmasi gerekir. Bu nedenle

raporda muhakkak yapilmis
iyilestirmeler anlatilmalidir.

* Her bir olgunluk seviyesi bir basamaktir ve bir 6nceki seviye tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gecilebilir.

« Ornegin; planlama olmayan bir uygulamada 4. seviyede olmak miimkiin degildir.



Olgunluk Seviyesi 4 demek igin...

-Uygulamanin tum birimleri kapsamis olmasi,

-Uygulamadan sonuclar elde edilmis olmasi,

-Bu sonuclarin izleniyor olmasi,

-Bu izleme sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendiriliyor olmasi,

-ve bunun kanitlarla sunulmasi gerekir.

Sadece uygulama olmasi veya yeni baslanmis uygulamalar

4 olgunluk seviyesini se¢mek icin yeterli degildir.



Olgunluk Seviyesi 5 Problemi !

* Biruygulamanin (6l¢itun) 5 seviyesinde degerlendirilebilmesiicin;
 Arka planda uygulamayla ilgili planlamanin olmasi,
* Planlarinilgili tum birimlerde uygulamaya gecirmis olmasi ve tanimli sirecinin yonetiliyor olmasi,
* Uygulama sonucunun izleme-degerlendirmenin dizenli olarak yapiliyor olmasi,

* Degerlendirme sonuclarina gore iyilestirmelerin yapilmis olmasi/cevrimin birkag kere tamamlanmis
olmasi,

* Uygulamanin sirdurilebilirlik kazandiginin ispatlanmis olmasi (birkag dénemdir uygulamanin
gelistirilerek devam ettiriliyor olmasi),

* Uygulamanin 6rnek olma durumunun kurum disindan degerlendirmelerle ortaya konmus olmasidir.

Kurumun basarili oldugu alan 5 seviyesi demek degildir! Uygulamanin yukaridaki diger 6zelliklere sahip
Basari belirli bir sistematik ile elde edilmigse ve kurum olmadan sadece 6rnek gosterilmis olmasi
disindan da taniniyorsa olgunluk seviyesi 5'tir! durumunda uygulama 5 seviyesinde degildir!

Planlamada 6zgun ve yenilik¢i bakis agisinin oldugu fakat
ancak planlama asamasinda kalmis, uygulama 5 seviyesinde
degildir! Olgunluk seviyesini degerlendirmek icin ortada bir

UYGULAMA olmasi gerekir....!

Uygulamanin sadece bir kere iyilestirilmis olmasi veya
cevrimin bir kere tamamlanmis olmasi, uygulamanin 5
seviyesinde oldugunu gostermeye yetmez!




KIDR + Kanitlar

Rapor-Kanit Uyumu! Sunulan kanitlar ile raporda agiklanan durumlar arasinda muhakkak
iliski olmalidir. Agiklamalarin kanitlara atif yapmasi saglanmalidir.

Kanit Firsati! Anlatilan konularla direkt ilgili bilgiler agiklama veya kanitlarda sunulmalidir.
Orn; Uluslararasilasma politikasi dl¢itinde ya metinde ya da kanitlarda politikanin sunulmus
olmasi beklenir.

Kanit Guglendirir! Yapildigindan bahsedilen uygulamalarlailgili kanit sunmak Orn; «Paydas
goruslerinin alinmasi sirecinde veri toplama amaciyla ¢ok sayida arama konferansi, ¢alistay
ve toplantilar yapilmistir» deniyor ise kanitlarda da bu uygulamalarin sonug raporlari
sunulmalidir.

Hikayemsi anlatimlardan kaginilmalidir.




Kanit Bulmacasi

Gerekli bilgiyi sen bul!

Genel kanitlar sunularak kanit arama isinin degerlendiriciye birakilmamasi gerekir.

Kanit, verinin kayit edildiginin delili degildir!

Kanit, verinin analiz edildiginin delilidir! Universitenin verileri kayit ettiginin kaniti 6l¢it
kapsaminda dederlendirmeye katkida bulunmamaktadir. Ornegin; Uluslararasi anlagmalarin
tek tek kanit olarak sunulmasi bu degerlendirme kapsaminda bir sey ifade etmemektedir. Onun
yerine tUm bu isbirliklerinin analiz edildigi ve degerlendirildigi bir raporun sunulmasi daha
anlamlidir.

Kanitlar; kurumun planlamasini, uygulamasini, analizini, iyilestirmelerini ispatlamak Uzere
olmalidir,




Kanitlarin Niteligi

Universiteyle ilgili yapilmis haberler kanit sayilamaz. Ayrica haberin link olarak verilmesi direkt kanita
gitmeye engel olmaktadir (haber sayfasi strekli giincellenen bir sayfa oldugundan neyin kanit olarak
sunulmak istendigi belli olmamaktadir).

Ayni durum diger web sayfalari icin de gecerlidir. Orn; Uluslararasilasma politikasinda link olarak verilen
politikayr degerlendirici aramamalidir.




KIDR Icerigi

Nasil OLMALIDIR?

..... o6l¢uti ile ilgili planlariniz neler?

Bunlari nasil planliyorsunuz (hangi
araclarla, paydaslarin katihmini saglayarak
mi)?

Bu planlarinizla uyumlu olarak, ..... 6l¢iti
kapsaminda yaptiginiz uygulamalariniz
nelerdir?

..... 6lcuti kapsamindaki bu uygulamalarin
sonuglarini nerelerde, hangi araglari
kullanarak izliyorsunuz?

Elde ettiginiz sonuclariniz nelerdir?
Sonuglari nasil analiz ediyor ve
degerlendiriyorsunuz?

..... 6l¢uty ile ilgili bu analizlerinizde ve
degerlendirmelerinizden neler 6grendiniz
ve neleri iyilestirdiniz?

Rapor, bu 4 sorunun her bir 6l¢ut bazinda cevabini icermelidir.




Kanitlar nasil sunulmali?

* Raporda yer alabilecek olasi ifadeler ve buna karsilik muhakkak sunulmasi gereken kanitlar séyledir;

(Eger) KiDR ifadesi (ise) (Mutlaka) olmasi gereken) LENTIHED)
....plan bulunmaktadir. =) (Bahsedilen) Plan
....uygulanmaktadir. =) Tanimli Sireg
....0lcUlmektedir. = Anket vb. OlcOm Arag Sonuclari
....izlenerek degerlendirilmektedir. =) Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu
...iyilestiriimektedir. m) Yapilan lyilestirmelerin Listesi

5 seviyesinde bir uygulama icin yukaridaki kanit cesidinin

her birinden en az bir kanit sunulmus/sunulabilir olmasi gerekir.




