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MSKU — Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2024

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Analiz ve Bulgulari

Universitemizin 6grencilerine sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarinin
tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, 22 Nisan — 9 Haziran 2024 tarihleri arasinda
anket.mu.edu.tr adresinden ulasilabilen Anket Bilgi Sistemi (izerinden 6grencilere Universite ¢apinda
duyuru yapilarak uygulanmistir. “Egitim-Ogretim Hizmetleri”, “Kariyer Planlama Destegi”, “iletisim ve
Ulasilabilirlik” ve “Genel Memnuniyet” olmak Uzere dért memnuniyet degerlendirme alani yer
almaktadir. (43) soru 5li olgek kullanilarak “Tamamen
Katiliyorum/Katiliyorum/Kararsizim/Katilmiyorum/Hig Katilmiyorum” seklinde, (2) soru da 6grencilerin
genel olarak universitesinden ve bolum/programindan memnuniyetini degerlendirebilmek amaci ile
tasarlanmistir. Ayni zamanda ankette 6grencilere i¢ paydas olarak; Universitesinin durumu ve
gelecekte gelisimine ve iyilestirilmeye acik alanlari hakkinda gorislerini alabilmek amaciyla 2 agik uglu
soruya yer verilmistir. Ankete toplam 466 6grenci katilim saglamistir.

Ogrencilerin genel olarak Universitesinden memnun olma diizeyleri Grafik 1’de verilmistir.

Genel Olarak Universitemden Memnunum
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Grafik 1 : Universite Genel Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerin genel olarak Béliimiinden/Programindan memnun olma diizeyleri Grafik 2’de verilmistir.
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Grafik 2 : B6lim/Program Genel Memnuniyet Diizeyi
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Lisans Ogrencilerinin genel olarak Universitesinden memnun olma diizeyleri Grafik 3'de verilmistir.

Genel Olarak Universitemden Memnunum
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Grafik 3 : Lisans Genel Memnuniyet Diizeyi

Lisans Ogrencilerinin genel olarak Bélimiinden/Programindan memnun olma diizeyleri Grafik 2’de
verilmistir.

Genel Olarak Boliimiimden/Programimdan
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Grafik 4 : Lisans B6liim/Program Genel Memnuniyet Diizeyi
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Lisansiistii Ogrencilerin genel olarak Universitesinden memnun olma diizeyleri Grafik 5’de verilmistir.

Genel Olarak Universitemden
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Grafik 5 : Lisansiistii Genel Memnuniyet Diizeyi

Lisansiistii Ogrencilerin genel olarak Béliimiinden/Programindan memnun olma diizeyleri Grafik 6’de
verilmistir.
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Bolimimden/Programimdan
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Grafik 6 : Lisansiistii B6liim/Program Genel Memnuniyet Diizeyi
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Onlisans Ogrencilerinin genel olarak Universitesinden memnun olma diizeyleri Grafik 7' de verilmistir.
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Grafik 7 : Onlisans Genel Memnuniyet Diizeyi

Onlisans Ogrencilerinin genel olarak Béliimiinden/Programindan memnun olma diizeyleri Grafik 8’de
verilmigtir.
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Grafik 8 : Onlisans Boliim/Program Genel Memnuniyet Diizeyi
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Ankete verilen cevaplarin kullanilan 6lgek agisindan dagilimi Tablo 1a’da sunulmustur.

Tablo 1a: Anket Degerlendirme Alanlarina Verilen Cevap Yiizdeleri (%)

Tamamen Hig
Degerlendirme Alanlari Katiliyorum | Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Egitim-Ogretim Hizmetleri 27,12% 28,33% 21,57% 10,22% 12,75%
Kariyer Planlama Destegi 21,32% 24,62% 24,15% 15,60% 14,31%
iletisim ve Ulasilabilirlik 32,18% 31,06% 20,34% 6,27% 10,15%
Genel Memnuniyet 24,45% 28,79% 23,59% 11,03% 12,14%

Tablo 1a’da sunulan verilerin Memnuniyet Puanina gore biyukten kiiglige siralanmis hali Tablo 1b’de

verilmistir.

Tablo 1b: Anket Degerlendirme Alanlarina Verilen Cevaplara Gére Memnuniyet Puanlari

Memnuniyet
Puani
Degerlendirme Alanlari (Maks: 5)
iletisim ve Ulasilabilirlik 3,16
Egitim-Ogretim Hizmetleri 2,77
Genel 2,66
Kariyer Planlama Destegi 2,30
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Universitemiz 6grencilerini mutlu eden konular belli basliklar altinda toplanmis, Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogrencilerinin Mutlu Oldugu Konular

Ogrencileri Mutlu Eden Frekans | Ogrencilerden Gelen Yorumlardan Bazi Ornekler
Konu Bagliklari
Kampisin dogaile icice 66 Kampusiin yemyesil olmasi ve blyuklaga
olmasi Yesilligi ferahligi kampistin dogal kaynaklari
Yesil alanlarin fazlaligl, hayvan dostu kampUs olmasi ve ylrlyUs
yollarinin olmasi
Dogas! ve ormani
Kampdsin i¢inin ¢ok yesil ve ¢ok glizel gériinmesi
Kampdsin yesillikler icinde olmasi
Ogretim Kadrosunun 52 Hocalarimizin alanlarinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmalari ve bizi
Niteligi de bilgilendirme konusunda istekli olmalari
Bolim hocalarimin tecriibeli ve deneyimli olmalari
Ogretim elemanlarinin ¢ok basarili olmasi
Faklltemde bulunan hocalarin alanima yetkinligi
Hocalarimin yeterli bilgide olmasi
Ogretim elemanlarinin yeterli bilgi diizeyine sahip olmasi
Cografi Konum 36 Mugla’da olmasi
Kampdsin dogal ortami
Universitenin konumu
Cografi olarak glizel bir kent olmasi
Akademik Destek ve ilgi 35 | Hocalarimizin ¢ok ilgili ve dzverili olmasi
Hocalarin anlayisl ve yardimsever olmasi
Ogretim gorevlilerimizin giiler yiizlii olmalari
Egitmenlerin genel ¢aba ve ilgisi
Egitim-Ogretim Kalitesi 34 | Egitim agisindan yeterliligi
Derslerimizin 6gretici olmasi
Verilen egitimin kalitesi
Egitimin iyi yapilmasi
iletigim Hocalarla iletisimin iyi olmasi
31 Ogretim Elemanlarinin ilgili ve duyarl yaklasimlari
Bollimdeki hocalara erisimin kolay olmasi
Fiziki Kosullar/Calisma 25 Kltlphanemizin tadilat gérmesi, yenilenmesi
Alanlari/Kitliphane Kutiiphanede ders calisacak yeterli alanin olmasi ve dinlenme
Olanaklan alanlarinin rahathg
Sks ve spor komplekslerininin begenilmesi
Sosyal — Kultirel 23 | Sanatsal faaliyetlerin biraz olsun artmasi
Etkinliklerin Artmasi Gegen seneye gore daha ¢ok sosyal etkinlik olmasi
Etkinlikler
Cevre Dostu ve Topluma 22 | Cevreye ve surdirilebilirlige karsi tutum
Duyarli Bir Universite Cevreye duyarli insanlarin olmasi
Olmasi Kampdistin temiz ve gevreci olmasi
Ulagim Kolayhgi 19 | Ulasimin yurime mesafesinde olmasi
Ulasimin uygun olmasi
Ring ulasimi
16 Kampdsteki spor sanat ve kiltirel aktivitelerin varlig
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Ogrencileri Mutlu Eden
Konu Bagliklari

Frekans

Ogrencilerden Gelen Yorumlardan Bazi Ornekler

Kampiis Ortami/Ogrenci
Yasami

Universite ortami

Kampusiin sosyallesmeye imkan vermesi

Ortam Sunmasi

Ogrenci Odakh 13 | Ogrenci odakli olmasi
Universite Olmasi Ogrenci dostu olmasi
Ogrenci Topluluklari ; Ogrenci toplulugu etkinlikleri

Ogrenci topluluklarinin desteklenmesi
Yenilikci Universite 6 Ogrenciye daha yakin ve yenilikgi olunmasi
Olmasi Fakiiltemin modern olmasi
Bilimsel 4 Deneysel ¢alismalarimiz igin yeterli laboratuvar imkani sunulmasi
Etkinlikler/Arastirma
Olanaklari
Kariyer Etkinlikleri 4 Etkinliklere katilimlarin belgelendirilmesi
Universitenin Giivenli Bir 4 Universite ortaminin giivenilir olmasi

Ogrencilerimizin Universitemizde iyilestirilmesini istedigi konular belli basliklar altinda toplanmis,

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 : Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogrencilerinin iyilestirilmesini istedigi Konular

Ogrencilerin
lyilestirilmesini istedigi
Konu Basliklari

Frekans

Ogrencilerden Gelen Yorumlardan Bazi Ornekler

Alanlari/Kutiphane
Olanaklari

Sosyal-Kltdrel 106 | kampiisteki etkinlikler artirlmali 8rnegin senlik yapilabilir
Aktiviteler/Bahar Senligi
Daha cok etkinlik diizenlenmeli.
Bahar senligi istiyoruz
Universite kampiisiiniin daha sosyal ve daha kullanisli olmasi
Daha ¢ok sosyal etkinlik yapilmali okul iginde ulasabilecegimiz market ve
kafe benzeri mekanlara ihtiyag var
Universite icinde sosyallesebilmek icin daha fazla etkinlik yapilmal.
Kamps Ortami/Ogrenci 77 | Kampiis daha aktif hale gelmeli
Yasami
Kampds icinde kafe, market eksikligi var.
Kamplis icerisinde arkadaslarimizla oturacak yesillik alan diizenlemesi
yok.
Kampsiin daha aktif olmasini istiyorum. (market ,kafe vb. agiimali .)
Kampusin icinde aksam ve gece vakitlerinde de vakit gecirecek sosyal ve
kiiltirel bir alan olusturulabilir
Fiziki Kosullar/Calisma 70

Siniflarin yenilenmesi gerekli

Kitiphanenin havalandirma sisteminin eksikligi ders ¢alismayi
zorlamakta.

Isitma ve sogutma yetersiz

Calisma alanlarn (kiitliphane, bolim g¢alisma odalari) artirilmali

Altyapi ve Fiziksel Olanaklar
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Ogrencilerin

lyilestirilmesini istedigi | Frekans | Ogrencilerden Gelen Yorumlardan Bazi Ornekler
Konu Basliklari
Kantin/Yemekhane 43 | Kantinin gelistirilmesi
Hizmetleri
Yemekhane fiyatlari distrilmeli
Kantin fiyatlari yiksek
Yemek sarayinda yemek cesitliligi ve kalitesinin arttiriimasi.
Egitim-Ogretim Kalitesi 32 | Teorik kismin yaninda laboratuvar gibi calismalar gelistirilmeli
Mifredatlarin glincellenmesi
Derslere katilimimiz ¢ok sinirli. Sistemin degistirilmesi ve derslerde
ogrencilerin konusabilmesi lazim.
Bilimsel 29 Akademik olarak sempozyum seminer ve webinarlar diizenlenilmeli
Etkinlikler/Arastirma
Olanaklari Boélimumize yonelik olarak yliksek lisans yapamiyoruz.
Uluslararasi ve yurticindeki yarismalarda 6grenciler desteklenmeli ve
tesvik edilmeli
Kariyer Etkinlikleri 27 Mesleki ve akademik kariyerimiz hakkinda bilgilendirme etkinlikleri
yapilmali
Ogrencilere firmalara ulasmalari alaninda daha fazla destek verilmesi
gerekiyor.
Kariyer planlamasi konusunda destek
Teknoloji ve Bilisim 23 Bilgisayar destekli dersler icin okulda bulunan malzemeler yetersiz ve
Alanindaki Uygulamalar eski, Derslerde yetersiz teknoloji kullanimi var
Teknoloji oryantasyonu hizlandiriimali
Teknolojiye entegre olunmall
Temizlik/Hijyen 22 | Lavabolarda sivi sabun ve kagit havlu yok.
Hijyen eksik.
Temizlik yetersiz
Ulasim konusunda kolaylik saglanabilir
Ulasim imkanlari 22 Fakiltelere gelen otobus sayilarinin artmasi
Toplu tasima hizmetlerinin daha da gelistirilmesi gerekiyor.
iletisim 20 Ogrenci islerinin, 6grencilere daha agiklayici ve ilgili davranmasi
gerekiyor.
Etkinliklerin, sosyal medya hesaplari ve internet siteleri Gzerinden etkin
sekilde duyurulamamasi
Akademik Destek ve llgi 19 | Danismanlik siireci icin akademik kadronun bilinglendirilmesi.
Akademisyenlerin 6grencilere karsi tutumlari
Merkez Kampiis 17 | MYO’larda sosyal aktivitelerin artiriimasi
Disindaki Kampusler
Ana kampds disindaki diger kamplslere de 6nem verilmesi
Ders igerigi/Kaynak 16

Paylasimi/DYS

Mifredatin glincellenmesi

DYS sisteminde kayith videolar geri donuk izlendiginde donma, ses
gitmesi gibi kusurlar var, sistem iyi degildir.
uzaktan egitim esnasinda ses problemleri yasaniyor.
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Ogrencilerin
lyilestirilmesini istedigi
Konu Basliklari

Frekans

Ogrencilerden Gelen Yorumlardan Bazi Ornekler

Uygulamali derslerin yetersiz olmasi

Uygulamali dersler 16 — ree——
Teorik egitim kadar pratik egitimin de olmasi
Ogretim Kadrosunun 15 Akademisyen sayinin azhg
Niteligi Ogretim elemanlarinin niteligi, kalitesi, sayisinin artirilmasi
Secmeli Derslerin " Secmeli ders sayisinin artirilmasi
Azligi/Agiimamasi Secmeli ders eksikligi
Ogrenci Odakli 10 Ogrenci destek hizmetlerinin artirilmasi
Universite Olma/Ogrenci B fikirlerine ded mesi
Destek Hizmetleri grenci fikirlerine deger verilmesi
Erasmus Programi 8 Erasmus kontenjaninin artirilmasi
Erasmus programi i¢in yabanci 6grencilerin ingilizce sinavinda yerli
ogrencilerin 6nline gegmeleri sorununun giderilmesi
Sinavlar 8 Sinav haftasi zamanlamasi
Vize notlarinin agiklanma son tarihinin olmamasi sorunu
Uzaktan Egitim 8 Online derslerde yasanan teknik aksakliklar
Faaliyetleri Uzaktan egitim altyapisinin glincellenmesi
Yurt/Barmma/Harg-Burs 8 Bodrum yurt/yemek problemi
Imkanlari
Barinma sorunu
Ogrenci Topluluklari 7 Ogrenci topluluklarinin gelismesi ve aktiflesmesi
Daha aktif topluluklar olmasi
. 5 Stajin zorunlu hale getirilmesi
Staj Galismalarinin : — —
. Staj programlari ¢calisma hayatinda blyik 6neme yer vermektedir, bitin
Yetersiz Olmasi e e s .o
boliimlerde en az iki dénem mecburi staj olmalidir.
Derse 4 Yoklama sistemi degistirilmeli
Devam/Devamsizlik
/ Devamsizligin fakiiltedeki bitiin bélimlerde islenmesi
Durumlari
Yabanci Dilde Verilen . o
3 Yabanci dil yeterliginin artirilmasi

Egitim
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“Egitim-Ogretim Hizmetleri”, “Kariyer Planlama Destegi”, “iletisim ve Ulasilabilirlik” ve “Genel
Memnuniyet” olmak Uzere dért memnuniyet degerlendirme alanindaki toplam 43 soruya verilen

cevaplarin dagilimina gore iyilestirmeye acik ilk 5 (bes) alan Tablo 5 ile verilmistir.

Tablo 5 : iyilestirmeye agik ilk 5 (bes) alan

Sorular

Universitede saglanan yabanci dil egitimini yeterli buluyorum.

Universitemizde degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana) ile ilgili sunulan
hizmetlerin yeterli oldugunu diistiniyorum.

Universitemizin, bizleri is diinyasina hazirlama amaci ile gergeklestirdigi
sektor/6grenci bulusmasi, mezun/6grenci bulusmasi, kariyer ginleri, firma
gezileri gibi etkinlikler ile saglamis oldugu destegi yeterli buluyorum.

Kariyer Planlama ve Mezunlarla iliskiler Koordinatérligiiniin kariyerimizin
planlanmasi konusunda saglamis oldugu destek sireglerinden genel olarak
memnunum.

Universitemizdeki oryantasyon hizmetlerinden yeterince faydalandim.

Ortalama
Puan
(Maks:5)
2,99

3,06

3,16

3,17

3,18

Memnuniyet
Degeri %

59,7
61,2

63,1

63,3

63,7

“Egitim-Ogretim Hizmetleri”, “Kariyer Planlama Destegi”, “iletisim ve Ulasilabilirlik” ve “Genel
Memnuniyet” olmak lzere dort memnuniyet degerlendirme alanindaki toplam 43 soruya verilen

cevaplarin dagilimi Ek 1’de sunulmustur.

10
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Soru
No

Sorular

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig
Katilmiyorum

Ortalama
Puan (Maks:5)

Memnuniyet
Degeri %

Dénem basinda bizlere, 6gretim elemanlari
tarafindan derslere ait bilgi formlari Gzerinden
derslerin amaci, isleyisi ile ilgili genel
bilgilendirme yapilir ve 6lcme/degerlendirme
surecleri (sinav, 6dev, proje, itiraz) aciklanir.

38,1%

36,6%

11,8%

6,5%

7,1%

3,92

78,4

Egitim programinin (mufredat) bireysel ve
mesleki gelisimimi destekleyecek sekilde
tasarlandigini distiniyorum.

25,0%

29,7%

23,5%

11,0%

10,8%

3,47

69,4

Egitim programi (mufredat) teorik derslerin
yaninda uygulama konusundaki bilgi ve
becerimizi de gelistirecek sekilde (staj,
laboratuvar vb, uygulamali dersler) dengeli
olarak planlanmistir.

24,3%

26,0%

18,9%

15,5%

15,3%

3,29

65,7

Egitim programimda su ana kadar almis oldugum

dersler acisindan alan-igerik uygunlugunun
gozetildigini gérebiliyorum.

28,0%

38,9%

16,6%

8,8%

7,7%

3,71

74,1

11
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hig Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum Y y Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
Egitim aldigim program kapsaminda mevcut
5 |sec¢meli dersler sayi ve gesitlilik acisindan 22,2% 26,5% 20,0% 12,9% 18,5% 3,21 64,2
yeterlidir.
6 Eg|t'|m prf)gramlmlz gagm' gerekliliklerine uygun 25 2% 30,3% 21,9% 12,3% 10,3% 348 69,5
sekilde giincellenmektedir.
7 |Aldigim egitimin beni galisma hayatina 23,7% 21,3% 23,9% 15,1% 16,1% 3,21 64,3
hazirlamakta yeterli oldugunu diisiinilyorum.
Bolim/programimizdaki 6gretim elemanlari
8 35,5% 31,2% 13,8% 9,9% 9,7% 3,73 74,6

yeterli alan bilgi ve becerisine sahiptir.

12
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hig Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum Y y Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
9 Zg‘ggr'fernt’j?f;rg;'rz;gﬁi;ti:"te"kte ve yapilan 27,7% 30,3% 21,5% 9,9% 10,5% 3,55 71,0
10 lkJar::l’:Sff’r:Tir:t'é'rrl‘l ‘;ﬁtﬁi”rfi't'm ders sisteminin 22,6% 28,0% 18,3% 13,8% 17,4% 3,25 64,9
17 | Universitemizde yatay/dikey gecis programlan 21,1% 24,3% 42,8% 4,1% 7,7% 3,47 69,4
etkin bir sekilde yuruttilmektedir
12 Universitemizde cift ana dal/yan dal gecis 17.2% 23.3% 42,5% 6,0% 11,0% 3,30 659

programlari etkin bicimde uygulanmaktadir.

13
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hig Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum Y y Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
13 Unlve.r5|tede saglanan yabanci dil egitimini 17,0% 21.5% 24.9% 16,3% 20,2% 299 59,7
yeterli buluyorum.
Universitemizde degisim programlari (Erasmus,
14 | Farabi, Mevlana) ile ilgili sunulan hizmetlerin 16,3% 20,4% 33,5% 12,0% 17,6% 3,06 61,2
yeterli oldugunu disliniiyorum.
Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerinde
15 |yenilikleri takip ve uyum cabalarini yeterli 21,1% 28,2% 24,7% 12,5% 13,5% 3,31 66,2
buluyorum.
16 Boliim/programdan almakta oldugum egitim 24.7% 29.0% 18,3% 12.7% 15,3% 335 67.1

beklentilerimi karsilamaktadir.

14
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hig Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum Y y Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
17 Ogret|.rp elemanlari ile kolaylikla iletisim 39,9% 35 6% 11,4% 4,9% 8,2% 394 788
kurabiliyorum.
Ogretim elemanlari akademik soru ve
1g | Sorunlanimin coztmune yonelik yeterli — 37,1% 35,0% 13,5% 6,0% 8,4% 3,86 77,3
yonlendirmeleri yapmakta ve samimi bir sekilde
yardimci olmaktadir.
Danismanim/dgretim elemanlari projelere
19 | basvurmam veya projelerde yer almam 31,5% 28,5% 17,6% 8,4% 13,9% 3,55 71,1
konusunda beni tesvik etmektedir.
20 | Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir 35,5% 29,0% 17,8% 5,8% 11,8% 3,71 74,1

15




MSKU — Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2024

Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hig Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum Y y Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
Danismanim, akademik gelisimim ve basari
21 | durumumu takip etmekte ve gereken 32,3% 25,8% 17,8% 9,0% 15,1% 3,51 70,2
bilgilendirme ve uyarilarda bulunmaktadir.
Genel olarak bolim/programdaki akademik
22 | destek, danismanlik ve yonlendirme hizmetleri 30,7% 23,8% 19,5% 11,6% 14,4% 3,45 69,0
yeterlidir.
Bolim/programimizda yiritulen panel, egitim,
23 | kurs, seminer ve sertifika vb. diger ders disi 21,0% 24,0% 25,1% 17,2% 12,7% 3,24 64,7
etkinlikleri faydali ve yeterli buluyorum.
Bolim/programimizda alanla ilgili is olanaklari
24 | ve is hayati konusunda 6grencilere yeterli 22,7% 27,7% 22,3% 12,7% 14,6% 3,31 66,3

yonlendirme yapilmaktadir.
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Soru
No

Sorular

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig
Katilmiyorum

Ortalama
Puan (Maks:5)

Memnuniyet
Degeri %

25

Bolim/programimizda bizlere ¢alisma hayatina
atilmadan 6nce becerilerimizi gelistirmek
amaciyla verilen genel kariyere hazirlik destek
hizmetleri yeterlidir.

23,0%

23,8%

21,9%

16,7%

14,6%

3,24

64,8

26

Universitemizin alaninda yenilikgi ve girisimci
bireyler yetistirme yolunda galisma ve ¢abalarini
yeterli buluyorum.

21,3%

26,0%

23,9%

16,1%

12,7%

3,27

65,4

27

Universitemizin, bizleri is diinyasina hazirlama
amaci ile gerceklestirdigi sektor/6grenci
bulusmasi, mezun/6grenci bulusmasi, kariyer
glnleri, firma gezileri gibi etkinlikler ile saglamis
oldugu destegi yeterli buluyorum.

20,4%

23,2%

23,4%

17,8%

15,2%

3,16

63,1

28

Kariyer Planlama ve Mezunlarla iligkiler
Koordinatorliglnin kariyerimizin planlanmasi
konusunda saglamis oldugu destek
sureclerinden genel olarak memnunum.

19,5%

23,0%

28,3%

13,1%

16,1%

3,17

63,3
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hig Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum Y y Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
Ogrenci oldugum Birimde idari personelin
29 |o6grencilere karsi tutum ve davranislari 31,0% 36,2% 17,5% 6,0% 9,3% 3,74 74,7
olumludur.
30 dOag\:;ean:rlnlzlketr;;t:rsoneh bizlere nazik ve saygili 30,6% 32.3% 18,3% 7.3% 11,4% 363 72.7
31 Ogrenci |§Ier|nfjen t:?\Iep ettlg_|.m bilgi/belgeleri 32.5% 31.7% 19,4% 6,7% 9,7% 371 741
hizli ve kolay bir sekilde alabiliyorum.
37 Ihtiya¢c duydugumda idari personele 32.8% 32.5% 19,8% 6,9% 8,0% 3,75 750

ulasabiliyorum.
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hig Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum Y y Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
33 | Yonetim (Dekan, Middr-Madur Yardimailan) 30,4% 29,7% 22,2% 6,3% 11,4% 3,61 72,3
bizlerin sorun ve o6nerilerine karsi duyarlidir.
34 | Yonetim ile cekinmeden gorisebiliyoruz 29,7% 28,4% 24,1% 6,9% 10,8% 3,59 71,9
35 | Ogrenci odakl bir ydnetim anlayisi vardir. 27,7% 26,0% 24,7% 8,2% 13,3% 3,47 69,3
36 Boliim Baskanimiza ihtiyacg halinde kolayca 38,9% 30,8% 17.6% 3,7% 9,0% 3,87 774

erisebiliyorum.
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hig Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum Y y Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
37 Egzl‘;”;ksiifr':agg'g';’6';?2;1;1125?'en sorunlari 35,9% 31,8% 19,4% 4,5% 8,4% 3,82 76,5
38 Un|ver5|tem|2|r‘1 sosya'l soruumluluknllt'a' |I§|I| 23,0% 28,0% 27.7% 9,9% 11,4% 341 68.3
konularda tesvik edici oldugunu distinGyorum.
39 ;Je“t';’ﬁ;sc'zefr:\';;i‘f:ggmantasyon hizmetlerinden 20,6% 23,9% 24,5% 15,1% 15,9% 3,18 63,7
Universitemizin cevreye saygih, stirdiiriilebilir ve
40 | cevre dostu bir yerleske olma yonindeki 26,9% 32,3% 20,9% 10,5% 9,5% 3,57 71,3

¢alismalarini yeterli buluyorum.
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hig Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum Y y Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
a1 Unllver5|tem|z ggnel olarak ogrencﬂer.ln egitim ve 217% 27.0% 273% 13,5% 10,5% 336 67.2
kariyer hedeflerine cevap vermektedir.
42 | Universitemiz toplumda iyi anilan bir kurumdur. 25,3% 33,5% 22,7% 7,9% 10,5% 3,55 71,0
BolimUmi/Programimi yakinlarima ve diger
43 29,2% 28,1% 18,5% 9,2% 15,0% 3,47 69,4

Ogrencilere tavsiye ederim.
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