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STRATEJİK PLANLAMA

Kurumsal Liderlik

Öncelikler

Stratejik Hedefler

Kaynaklar/İşbirliklerinin 
Yönetilmesi

Medya/İletişim/Tanıtım

Gözden Geçirme

Trend İzleme

PERFORMANS YÖNETİMİ
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Ölçümü

Birim/Birey Hedefler 
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Hizmet Standartları

Özdeğerlendirme

Kıyaslama

Ödül ve Tanınma

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME

Kritik Süreçler

Kritik Başarı 
Faktörleri

Ekip oluşturma / 
geliştirme

Akademik Programlar/ 
Ders İçerikleri

Ar‐Ge, Toplumsal 
Hizmetler

Kurum Kültürü

SONUÇLAR

Dünyadaki Sıramız

Türkiye’deki Sıramız

Ar‐Ge Gelirleri

Tercih Edilirlik

Bağımsız Denetim 
Sonuçları (EFQM vb)

Bologna Süreci 
İlerleme Durumu

Mezunlar

SONUÇLAR

S Ü R E K L İ 	 E Ğ İ T İ M 	 / 	 K U R U M S A L 	 Ö Ğ R E N M E 	 / İ N O V A S Y O N
HİZMET	İÇİ	EĞİTİM	– YÖNETİCİ	GELİŞTİRME	– PERSONEL	GELİŞTİRME	‐

STRATEJİK PLANLAMA PERFORMANS YÖNETİMİ

MUĞLA	SITKI	KOÇMAN	ÜNİVERSİTESİ	KURUMSALLAŞMA	ÇERÇEVE	PROGRAMI

EFQM	MÜKEMMELLİK	MODELİ
INVESTORS	IN	PEOPLE
BOLOGNA	SÜRECİ
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