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GiRiS

Kiresel rekabetin her alanda Ulkeler arasi bir boyut kazandidi gliniimiizde, kamu
yonetiminde iyi uygulamalarla fark yaratabilen Ulkeler, bu alanda elde ettikleri
kazanimlari kisa surede diger alanlara tasiyabilme imkani bulmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak karar alma yontem ve siireleri hizla degisirken,
kamu hizmetleri alaninda ulasilabilecek hedefler sonsuz sayida olsa da hedeflerin
glincelligini yitirmeden gerceklestirilebilmesi icin gereken zaman araligi her gegen

glin daha sinirli bir hal almaktadir. Bu durum, dogru tercihleri, dogru bicim ve zamanda
yapmayi 6ngoren onceliklendirmeyi ve bunun sistematik araclarindan biri olan stratejik
planlama yaklasimini farkl sekillerde 6ne ¢ikarmaktadir.

Son on yilda kamuda stratejik yonetim alaninda 6nemli adimlarin atildigi Glkemizde,
stratejik planlama deneyimi sayesinde kamu kurumlarinda katihmci ve seffaf bir yonetim
anlayisinin benimsenmeye baslandigi; hesap verebilirlik, sonug ve performans odakhhk
yaklasimlari konusunda farkindalik diizeyinin arttigi gézlenmektedir. Bu gelismelere
bagli olarak kamu kurumlarina; performanslari, kurumsal kdlturleri ve isleyisleri hakkinda
paydaslan tarafindan geri besleme edinme imkani sunan daha katilimci bir zemin
olusmaktadir.

Paydas katimcihginin saglanmasinda 6nemli araglarindan biri anket calismalaridir.
Bununla birlikte anket uygulamalari, genel olarak teknik zorluklarinin yani sira,
paydaslarin goris ve deneyimlerini tam olarak yansitmaya yarayan belirli standartlarda
yapilamamaktadir. Bu durum, niceliksel bir arastirma araci olan anket uygulamalarinin
zaman zaman stratejik planlama siirecine beklenilen diizeyde katki saglamasinin dniine
gecebilmektedir.

Bu rehberin amaci; kamu kurum ve kuruluslarina, stratejik planlama suirecindeki paydas
anketi uygulamalarinda destek saglamaktir. Rehberin hazirlanmasinda yururlikteki
mevzuat ile sosyal bilimlerde gecerli kabul edilen niceliksel arastirma yontemleri

dikkate alinmistir. Rehber, anket uygulama yontemlerini derinlemesine tarif etmeyi

degil uygulanabilir, etkili, stratejik planlama stireciyle uyumlu, standart bir anket
uygulamasini ana asamalariyla anlatmayi esas almistir. Bu ve benzeri rehber ¢alismalarinin
kamuda yurutulen stratejik planlama calismalarinda katilim streglerini gliclendirecedgi
dusinilmektedir.

Kalkinma Bakanlig

Kurumsal ve Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhgi



Rehberi Kullanmaya Baglamadan Once...

Bu Rehber, dort ana kissimdan olusmaktadir. Bu kisimlarin her biri paydas anketi stirecindeki temel
asamalari ifade etmektedir. Asagida bu ana kisimlarin sayfa numaralari verilmektedir. Kisimlar kendi icinde
bitunlik olusturacak sekilde hazirlanmistir.

VERI iSLEME UYGULAMA
VE ANALIZ Sf.21-22

Sf.23-27

Anlatimlarda yardimci bilgiler vermek tizere iki tip kutu kullanilmistir. Asagida 6rnegi bulunan gri arka
plani olan kutu konu hakkinda ilave bilgiler, teknik bilgiler veya konuyu aciklayici 6rnekler vermektedir.

Ornegdin bir bakanhidgin hedef kitlesi sivil toplum érgiitlerinden olusabilir. Ancak bu sivil toplum érgiitlerinin
tye sayilari cok farkli sayilardaysa, bu anket uygulamasinda mutlaka dikkate alinmali, gerekirse her bir sivil
toplum érglitiine kag anket uygulanacagi sivil toplum érgtittiniin biiytikltigiine gére belirlenmelidir.

Asagida ornegi bulunan inlem simgeli kutu ise konu ile ilgili dikkat edilecek noktalari vurgulamakta ve
ilave bilgiler vermektedir.

Paydas Anketleri Rehberi 1



Paydas Anketlerine iliskin Bazi Anahtar
Bilgiler

Paydas anketi, paydaslarin timuini temsil etme kabiliyetine sahip bir béliminin incelenerek, paydaslarin
timuyle ilgili cikarimlar yapmak icin kullanilan bir arastirma yontemidir.

Paydas anketleri niceliksel olma egilimindedir. Paydas anketleri ile elde edilen bilgiler sadece sayilardan
olusmasa da (6r: sozel, 6znel ve tecriibeye dayali bilgiler de olabilir) anketle erisilen tiim bilgiler mimkiin
oldugu kadar sayisal yontemler kullanilarak analiz edilmeye calisilir.

Bu anketlerle bilgi, gorus ve beklentileri belirlenmek istenen paydas kitlesine iliskin sistematik bir sekilde
veri toplanmasi amaglanir. Paydas anketi, 6nceden belirlenmis sorular ve standart hale getirilmis bir anket
formu araciligiyla paydaslardan sayisallastirilabilecek bilgi toplamaya hizmet eder.

Paydas anketlerinde elde edilen sayisal bilgiler, cesitli yontem ve araclar kullanilarak analiz edilir ve
stratejik planin hazirlik, uygulama ile izleme ve degerlendirme siireclerinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde
edilmesi icin kullanilir.

Standart bir paydas anketi; hazirlik, uygulama, veri isleme ve analiz asamalarindan olusur. Bu asamalarin
her birinin nasil gerceklestirilecedi belirlenirken kurumun stratejik planlama siirecine etkili girdi
saglanabilmesi igin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ile izleme ve degerlendirmesine yonelik
yol haritasindan faydalanilir. Veri isleme ve analiz asamasi tamamlanip paydas anketi sona erdiginde, elde
edilen sonuclar, esas olarak stratejik planin amac, hedef ve stratejilerin olusturulmasinda destek islevini
yerine getirir.

Bir paydas anketinin baslica asamalari yan sayfadaki semada yer almaktadir. Buna gore paydas anketinin
amaci belirlenirken, neden bir ankete ihtiya¢ duyuldugu, ilgili taraflarin ve hedef kitlenin kimler oldugu,
hangi konularin arastiriimasi gerektigi sorulari yanitlanir. Bundan sonraki asama ise kaynak tespitinin
yapilmasidir. Kaynaklar tespit edilirken hangi i¢ ve dis kaynaklara ihtiya¢ duyulacagdi ve ne kadar insan
guclinden yararlanilabileceginin belirlenmesi gerekir. Bunlar yapildiktan sonra anketin uygulanmasinda
amaca en uygun yontem tespit edilir. Ardindan anket formu yazilir. Form yazilirken hangi sorularin
sorulacagi, cevap bicimlerinin tlrleri ve anket formunun plani belirlenir. Anket formu ile ilgili sorunlarin
onceden gorilebilmesi icin anket, belirli denekler Gizerinde denenir ve sorunlar tespit edilerek anket
formu duzeltilir, gerekirse yontem gézden gecirilir. Anketorler egitilerek sahaya gonderilir. Veriler toplanir,
islenir ve istatistiki yontemlerle degerlendirilir. Sonuglar analiz edilir. Elde edilen sonuglarin isiginda
gerceklestirilen uygulama degerlendirilir.

2
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Bir Paydas Anketinin Baslica Asamalani
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1. HAZIRLIK

1.1 Paydas Anketinin Amacinin Belirlenmesi

Stratejik planlama siirecinde paydas anketi, mevcut durumun ve paydaslarin kurum algisinin tespiti,
kurumsal amag ve hedeflerin belirlenmesi, gelistiriimesi ile iyilestiriimesi istenen Urlin/hizmet/gorev/
birimlerin tespiti gibi farkli sebeplerle gerceklestirilebilir.

Anket hazirlanmaya baslamadan 6nce anket sonuclarindan ne 6grenilmek istendigi ve/veya ortaya cikan
sonuclarin nerede ve nasil kullanilacagina iliskin bir 5ngériide bulunulmasi gerekir. Bu yapilirken kurum
icerisindeki diger birimlerle esglidiim saglanmalidir. Kurum icerisinde esgiidiim saglanmasi, paydas
anketi ile kurum icerisinde farkh birimlerin ihtiya¢ duyduklari verilerin toplanmasi icin dnemli bir olanak
saglar.

Anketin amacinin belirlenmesi, anket sorularinin, stratejisinin, ydnteminin ve diger ayrintilarin
belirlenmesinde yonlendirici olacaktir.

0

»

1.2 Kurumsal Anket Kapasitesinin Tespit Edilmesi

Paydas anketinin amaci belirlendikten sonra kurumun ge¢cmis anket deneyimlerinin incelenmesi gerekir.

Bunun icin ilk yapilmasi gereken; varsa, ge¢miste kurumun gerceklestirdigi arastirmalarin, yontemlerin ve

bunlara ait sonuclarin tespit edilmesidir.
Bu arastirmadan elde edilebilecek bazi 6nemli bilgiler sunlardir:
« Daha 6nce arastirma sureclerine katilmis deneyimli kurum personeli,
« Arastirma siireclerinde destek alinan uzmanlar,
+ Arastirma sureglerinde dis kaynak kullanildiysa, kullanilan ihale ve hizmet alim yontemleri,

« Daha onceki stratejik planlama calismalarinda, paydaslarin tespitine ve paydas anketinin

kime, nasil uygulandigina iliskin bilgiler.

4
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Paydas anketi calismasinda kurumsal arastirma gegmisinde gorev almis uzman personelden

faydalanilabilir, gerek duyulursa dis uzmanlardan da destek alinabilir.

Deneyimli personelin yani sira, paydas anketi siirecinde gorev alacak personelin, stratejik planlama ve
arastirma sireclerine iliskin egitim ve formasyona sahip kurum personeli arasindan gérevlendirilmesi
onemlidir.

1.3 Ankette Kullanilacak Donanimin ve Yazilimin
Belirlenmesi

Kurumsal deneyim ve insan glicliniin belirlenmesinden sonra, paydas anketinde kullanilacak teknolojik
altyapinin goézden gecirilmesi gerekir.

Uygulanacak paydas anketine iliskin her tlirli verinin depolanmasi ve islenmesi icin etkin, glintin
teknolojisine uygun bir altyapi hazirlanmalidir.

GUnumuz kosullarinda anket uygulamalarinda veri depolamak icin tek bir bilgisayar yeterli olabilse de
kurumun merkezi sunucularinda diizenli yedeklemelerin yapilmasi gerekir.

Paydas anketi sonuglarinin analizinde istatistiki analiz yazimlari kullanilacaksa, bunlarin 6nceden temin
edilmesi gerekir.

1.4 Anket Stratejisinin Belirlenmesi

Paydas anketinin amaci belirlenip kurumsal arastirma deneyimi ve teknolojik altyapi degerlendirildikten
sonra, anket siirecine iliskin genel bir strateji belirlenmesi gerekir. lyi bir strateji, anket calismasinin
stratejik planlama siirecinin basarisina, etkili kurumsal amag ve hedeflerin olusturulmasina istenilen
Olclide katki vermesini saglayacaktir.

Paydas anketi stratejisi, kurumun gerceklestirecegdi anketin hazirlik, uygulama ve analiz asamalarina iliskin
0ngordigu ana tercihleri ifade eder. Bu strateji belirlenirken anket stirecinin tamaminda karsilasilabilecek
durumlar asiri ayrintiya girilmeden ana hatlariyla dngoriilmeye calisihir.

Bunun icin 6ncelikle stratejik planlama stirecinde yapilan paydas analizinden yola ¢ikilarak paydaslarin
genel niteligi uyarinca 6érneklem ve anket yontemine iliskin ¢cikarimlarda bulunulur.

Paydas Anketleri Rehberi
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Paydas anketinin amaci, kurumsal kapasite, stratejik planlama sireci gibi hususlar dikkate alinarak anket
sorularinda genel olarak 6rneklemin kimlerden olusacagi, hangi tiir sorulara agirlik verilecegi, paydaslarin
niteligi geregince en dogru anket uygulama yonteminin hangisi olacagi, veri analizindeki yaklasimin nasil
olacagi gibi sorulara yanit aranir.

Paydas anketi stratejisi bir on yol haritasi olup, stratejideki temel tercihler anket siirecinin ayrintilarina
girildiginde gozden gecirilerek degistirilebilir.

Ornegin, paydaslarinin cogunlugu belediyelerden olusan bir Bakanlik; daha énceki deneyimlerinden yola
¢cikarak anket sorularinda hizmetlerine yénelik sorular sormasi gerektigini, 6rnekleminin daha ¢cok kendi
hizmetlerinden etkilenen niifusu 50 bin lizeri belediyelerden olusmasi gerektigini, bu sorularin yiiz yiize
miilakat yontemiyle dogrudan ilgili belediye birimi yetkilisine sorulmasinin dogru olacagini, belediyelerde is
stirecleri karmasik oldugundan etkili bir geri bildirim sistemi kurmasi gerektigini 5ngérebilir. Bu temel tercihleri
yaparak anket stratejisini belirlemis olur ve anket stirecine iliskin ayrintili calismalara bu strateji uyarinca yén
vermeye calisir.

Paydas anketi stratejisi belirlenirken kurumla yakin iliskide olan ve benzer hizmetleri sunan diger
kurumlarin yaptigi anket calismalarn da degerlendirilir.

Paydas anketinin ¢iktilarinin, yani anket sonucunda ne tir verilerin ve sonuclarin elde edileceginin
ongorilmeye calisiimasi anket stratejisinin dnemli unsurlarindandir.

Anket stratejisi belirlenirken ¢evrim ici anket formlarinin ve bilisim teknolojilerinin kullaniimasi da
ongorilebilir.

1.5 Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Paydas anketinde, bir kurumun iliskili oldugu en genis paydas kitlesi “hedef kitle” olarak adlandirilir.

Ankette sorulacak sorular ve uygulanacak yontem hedef kitleye gore belirleneceginden paydas anketi
yapilirken hedef kitlenin tanimlanmasi son derece 6nemlidir.

Hedef kitlenin tespiti icin stratejik planlama sureciyle iliskili en genis paydas kitlesi tanimlanmalidir. Bu,
arastirma anakditlesinin ve 6rnekleminin belirlenmesine de yardimci olacaktir.

6
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Hedef kitleye nerede ve nasil ulasilabilecegi saptanmalidir.

Hedef kitlenin tiirdeslik seviyesi (hedef kitle icerisindeki bireylerin birbirlerine ne kadar benzedikleri)
degerlendirilmelidir. Buna gore anket uygulamasinda farkl ydntemlerin kullanilmasi gerekebilir.

Ornegin bir bakanldin hedef kitlesi sivil toplum 6rgtitlerinden olusabilir. Ancak bu sivil toplum &rgiitlerinin
tiye sayilari cok farkl sayilardaysa, bu anket uygulamasinda mutlaka dikkate alinmali, gerekirse her bir sivil
toplum érglitiine kag anket uygulanacadi sivil toplum orgtittintin biiytikligtine gore belirlenmelidir.

Hedef kitlenin herhangi bir alt grubu ile ilgilenilip ilgilenilmeyecegine karar verilmelidir. Anketlerin kimler
tarafindan “doldurulmayacagi” da 6nemli bir faktor olabilir.

Hedef kitlenin bu 6zellikleri belirlenerek, anakiitlenin ne olacagi, 6rneklemin nasil elde edebilecegi genel
hatlariyla 6ngorilebilmis olur.

Ornegin bir (iniversitenin hedef kitlesi égrencilerin, velilerin, iliskide bulunulan diger niversitelerin ve
arastirma kuruluslarinin, lniversitenin bulundugu kentteki yerel yonetimlerin bir biitiinii olarak belirlenebilir.
Bu hedef kitle belirlendikten sonra, hedef kitle icerisinden kurumsal olarak 6rgiitlenmis paydaslarin tamami
anakiitle olarak belirlenebilir. Bu anakditle icerisinden de 6rneklem secilir. Cogunlukla hedef kitle anakiitleden
daha bliyiik bir kitleyi isaret eder. Hedef kitlenin tamamini arastirma kapsamina almak zor ve zahmetli
olabileceginden anakditlenin belirlenmesi 6nemlidir.

1.6 Anakititlenin Belirlenmesi

Paydas anketinde, stratejik planlama strecinde belirlenen paydaslar arasindan arastirmaya dahil edilecek
birim ve/veya kisilerin toplamina “anakutle” adi verilir.

HEDEF KIiTLE

ANAKUTLE

Hedef kitle, anakiitleyi, anakiitle de 6rneklemi kapsayicidir. Hedef kitle, anakiitle ve 6rneklem arasindaki
bu iliski asagidaki semada gosterilmektedir.

Anakitlenin belirlenmesinde arastirma biriminin tespiti de 6nemlidir.

Arastirma birimi, anketin birebir uygulanacadi kisi, birim ya da kurumun kendisi olarak adlandirilabilir. Yine
burada da paydaslarin her biri icin farkli bir yontem belirlenebilir. Bunun sonucunda da arastirma birimleri
farklilasabilir. Arastirma anakditlesi birbirinin esdegeri birimlerden olusurken, arastirma birimleri birbirleriyle
esdeger olmak durumunda degildir. Ornegin bir belediye arastirma anakitlesini ayni ilde faaliyet gésteren diger
belediyeler olarak belirleyebilir. Arastirma birimleri olarak da bazi belediyelerde birimleri, bazi belediyelerde
kisileri, bazi belediyelerde de belediye baskanlarini tercih edebilir.

Paydas Anketleri Rehberi
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Stratejik plan calismalar kapsaminda gerceklestirilen paydas analizinde; tespit edilen paydasin 6nemi,
etki derecesi, ilgili oldugu Uriin ve hizmet, paydasa yonelik izlenecek strateji anakitlenin belirlenmesinde
dikkate alinmalidir.

)

1.7 Orneklemin Belirlenmesi

Orneklem, anakiitleye genelleme yapilabilmesi icin, o anakiitlenin ézelliklerini tasiyan alt gruba verilen
isimdir.

Paydas anketlerinde anakdtleye yapilan genellemeler, anakutleyi temsil eden birimlerin olusturdugu
orneklemler Gzerinden yapilir.

Temel olarak iki tip 6rneklemden bahsedebiliriz: rastlantisal 6rneklem ve rastlantisal olmayan érneklem.
Rastlantisal érneklem niceliksel arastirma stratejisinde kullanilan istatistiki testlerin ydirttilmesi icin
gereklidir. Rastlantisal olmayan 6rneklem ise daha c¢ok niteliksel arastirmalarda kullanilir.

Hedeflenen anakitleye genelleme yapilabilmesi icin ¢ekilen 6rneklemin anakitleyi en Ust diizeyde
temsil ediyor olmasi gerekir. Temsiliyet sorunu 6rnekleme aktivitesinin en fazla dikkat edilmesi gereken
unsurudur. Temsiliyetin yanhs belirlenmesi durumunda 6rneklem hatasi durumu ortaya cikar.

)

Rastlantisal 6rneklemenin (¢ tiri bulunur. Bunlar basit, sistematik ve tabakali rastlantisal 6rneklemedir.

Basit Rastlantisal Ornekleme: Bu 6rnekleme yénteminde arastirmada genelleme yapilmasi hedeflenen
anakdtlenin icerisindeki her arastirma biriminin 6rneklemde ¢ikma sansi esittir.

)

! Paydas analizi icin bkz. Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu http://www.sp.gov.tr

8
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Basit rastlantisal 6rneklemede 6rneklem biylkligi standart bir formille hesaplanir.

Ornegin, kirsal alanda bulunan 9.000 muhtarla ilgili arastirma yapmak isteyen bir bakanlidin, basit
rastlantisal 6rnekleme yéntemi ile secilecek érneklem icin yerine getirecegi asamalar sdyle aciklanabilir:

Birinci asama — Anakditlenin tanimlanmasi:

Miimkiinse arastirmada genelleme yapilmak istenen anaklitlenin buylikliigiiniin saptanmasi gerekir.
Ornekte bakanligin arastiracadii 9.000 muhtar arastirmanin anakiitlesidir.

Ikinci asama - Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi:

Orneklem biiyiikliigii belirli bir formiile gére yapilir. Bu formiil séyledir.
Orneklem Bliydikliigii= [Z%*(p)*(1-p)l/c?

Bu foesi icin bu deger 1,96dir.

p = Arastirilan olgunun arastirma biriminde gerceklesme ylizdesi. Bu, deger orneklem bdiylikligiintin
saptanmasi icin 0,5 olarak alinir.

¢ = Gliven araligi. Arastirma icin saptanan giiven araliginin ondalik olarak ifadesi. Bu dedgerin azalmasi
arastirmanin giivenini artiracaktir. Ornegin giiven araliginin 0,05 olarak tanimlanmasi bulunan sonuclarda
+%>5 yanilma payi olabilecegini ifade eder.

Anakutlenin bilindigi arastirmalarda kullanilan formiilde 6rneklemin hata paylarindan arindirilmis
buyukluginiln tespiti icin dlizeltme yapilr.

Yeni Orneklem Biiyiikliigii=Orneklem biiy(ikliigii/[1+[(Orneklem biiyiikliigi-1)/anakiitle)]

Ornek arastirma icin gliven araligi %5 olarak saptanip degerler formdile yerlestirildiginde:

Orneklem bliyiikligi=[Z**(p)*(1-p)l/c*=[(1,96)**(0,5)*(1-0,5)1/(0,05)>=384,16=385

Hesaplama ile bulunan deger - toplam anakditle bilindiginden (9.000 muhtar) diizeltme formiiliine tabi tutulursa:
Yeni Orneklem Biiyiikliigii=

Orneklem bliyikligi/[1+[(Orneklem biiyiikligi-1)/anakiitle)]=

385/[1+[(385-1)/9000)]=369

Orneklem bliyiikligi hesaplandiktan sonra, drneklem cercevesinde bulunan birimlerin cekilen
orneklemde bulunma olasiligini belirten “6rneklem kesri” hesaplanir.

Bu hesaplama toplam anakiitlenin Srneklem biiyiikliigiine orani ile yapilir. Ornek arastirmada bu deger
369/9.000=0,041 olarak saptanacaktir. Yani érneklem kesrine gére her 1.000 muhtardan 41 tanesi veya
kabaca her 100 muhtardan dérdii arastirmada bulunacaktir. Orneklem kesri, anket uygulanacak muhtarlarin
belirlenmesinde faydali olacaktr.

Orneklem kesrinin bulunmasinin ardindan anakitlede bulunan tiim birimler listelenir. Ornekte yer alan
9.000 muhtarin listelenmesi ile 6rneklem cevresi olusturulur.

Rastlantisal olarak 6rneklemdeki birimler saptanir. Yani 6rneklemin kimlerden olusacadi tespit edilir.

internette veya herhangi bir istatistik kitabinda ek olarak bulabilecek rastlantisal sayilar tablosu ile Grneklem
tespit edilebilir. Bu tablo asagidakine benzer bir tablodur (asagida verilen tablo sadece bir 6rnektir, aynen
kullanilmamalidir . Bu asamada yapilmasi gereken sey ihtiya¢ duyulan 369 muhtarin, 6rneklem cercevesi ve
asagidaki tablo kullanilarak saptanmasidir. Rastlantisal Sayilar Tablosu istatistik arastirmalarda kullanilan
¢ok bliytik bir tablodur. Bu tablodan faydalanmak igin bazi internet adreslerindeki hazi tablolar (r: bcs.
whfreeman.com/ips6e/content/cat_050/ips6e_table-b.pdf) ya da yine bazi internet sitelerinde (or: stattrek.
com/statistics/random-number-generator.aspx) ve istatistik yaziimlarinda saglanan rastlantisal sayi treteg
programlari kullanilabilir.

Paydas Anketleri Rehberi
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69188 67231 56322
78645 89435 34521
46161 56132 34512
34126 23412 42576
56234 67811 23878
45653 63721 71283
78823 43621 12672

Gorildigi tzere tablodaki sayilar bes basamaktan olusmaktadir ancak 6rneklem buyukliga 369
olduguna gore ihtiyac duyulan ti¢ basamakli sayilardir. Dolayisiyla tablodaki sayilarin ilk iki basamaklarini
g0z 6nline almadan secim yapilmasi gerekmektedir. Yapilan secimde ilk sirada bulunan 188 (09188
sayisinin ilk iki basamagi atilmis hali) sayisi 369 sayisinin icerisinde oldugundan kullanilabilir niteliktedir.
Boylece 6rneklemin ilk birimi 6rneklem cercevesindeki 188. muhtar olarak saptanmis olur. Tabloda

ikinci sirada ise 645 sayisi gortilmektedir (78645 sayisinin ilk iki basamagi atiimis hali). Bu sayi 6rneklem
blyUkligunin disinda bir say1 oldugu icin kullanilmaz niteliktedir. Bu ylizden tablodaki ticlincii sayiya
gecilmesi gerekir. Uclincii siradaki 161 sayisi, drneklem biiy(ikligi olan 369 sayisinin icinde oldugundan
kullanilabilir niteliktedir. Boylece 6rneklemin ikinci birimi de secilmis olur. Bu islem, 6rneklemdeki 369
birim saptanana kadar devam ettirildiginde 6rneklem secimi tamamlanmis olur. Ginimuzde segim isini
kolaylastiran basit bilgisayar yazilimlari 6rneklem seciminde kullanilmaktadir. Rastlantisal 6rneklemin
degisik tipleri temel olarak asagida anlatilan basit rastlantisal drneklem sistemini kullanir.

Sistematik Rastlantisal Ornekleme: Sistematik rastlantisal drneklemde arastirma kesrinden olusan
deger 6rneklem cercevesine uygulanarak érneklem olusturulur.

Yukaridaki 6rnekte arastirma kesri 4/100 olarak saptanmisti. 369 kisilik 6rneklemin, sistematik rastlantisal
orneklem kullanilarak olusturulmasi icin ilk olarak kesrin payi dikkate alinarak rastlantisal bir baslama noktasi
belirlenir. Ornekte bu kesrin payi 4 olduguna gére 1ve 4 arasinda rastlantisal olarak secilen bir sayinin érneklem
cercevesinde saptanmasiile ilk birim saptanmis olur. Bu baslangi¢ noktasinin 3 oldugunu varsayilirsa, 6rneklem
cercevesindeki (iciincii muhtar érneklemdeki ilk birim olacaktir. Ikinci birimi saptamak icin kesrin paydasi
baslangic noktasina eklenir. Ornekte bu sayi 3+100=103 olacaktir. Yani 6rneklem cercevesindeki 103. muhtar
orneklemdeki ikinci birim olur. Bu sistem 369 muhtar bulunana kadar devam ettirilerek (3/103/203/303.....)
orneklem saptanir.

Tabakali Rastlantisal Ornekleme: Basit rastlantisal drnekleme yéntemi ile secilen 6rneklemlerde az da
olsa bazi gruplarin 6rneklem icerisinde digerlerine gore daha agirlikli olarak temsil edilme riski bulunur.
Bu riski ortadan kaldirmak amaciyla 6rneklem secimi icin dnce anakiitlenin 6zelliklerine gore tabakalara
ayrilmasi gerekir.

Ornek arastirmada basit rastlantisal 6rneklem secilen muhtarlar adirlikh olarak I¢ Anadolu Bélgesinden
ise, 0 zaman Orneklemin anakiitleye genellenmesi konusunda zorluk yasanir. Bu durumu asmak icin ilk
basta yapilmasi gereken muhtarlar cografi bélgelere gdre gruplandirmak (tabakalandirmak) olacaktir. Bu
tabakalandirma arastirma kesri kullanilarak olusturulur. Arastirmanin drnekleminde her yliz muhtardan
dérdiintin bulunacagi hatirlanmalidir. Buna gore 6rneklemin tabakalandiriimis hali sonraki sayfadaki tabloda
bulunabilir:
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Cografi Bolge Muhtar Sayisi Tabakalandiriimis Sayi
Karadeniz 1250 1250*4/100=50
Marmara 1500 1500%4/100=60
ic Anadolu 1500 1500%4/100=60
Gilineydogu 1250 1250*4/100=50
Dogu Anadolu 1250 1250%4/100=50
Ege 1250 1250%4/100=50
Akdeniz 1000 1000*4/100=40
Toplam 9000 360

Cografi bolgeler icin saptanmis 6rneklem birim degerleri basit rastlantisal 6rneklem kullanilarak secilir.
Ancak gorildigu tzere arastirma kesri yuvarlandigi icin (41/100 yerine 40/100 olarak kullanildi) 369
yerine 360 muhtar segilmis oldu. Bu durum ¢ok 6nemli degildir. Kalan dokuz muhtar yine basit rastlantisal
yontemle secilebilir.

Rastlantisal olmayan 6rnekleme yontemleri de Ui¢ baslikta incelenebilir: Kullanilabilir rneklem, kartopu
orneklemi ve kota 6rneklemi.

Kullanilabilir 6rneklem, arastirmacinin en kolay sekilde ulasabilecegdi birimlerden olusur.

Yukaridaki 6rnek hatirlanacak olursa, arastirmacinin daha 6nce belirli bir bélgede muhtarlara ait bir sivil
toplum orglitiiniin lideri oldugu varsayilabilir. Bu durumda arastirmaci, bu sivil toplum 6rg(itii icerisinde
arastirmayi ydrdittrse kullanilabilir 6rneklem ile bu arastirmayi yapmis olur. Bu sistem aslinda pilot ¢alismalar
icin uygundur. Boylece sahaya ¢ikilmadan eldeki arastirma aracinin islerligi ile ilgili bilgi sahibi olunabilir.

Kartopu ornekleminde arastirmaci ilk basta 6rnekleme dahil etmek istedigi birimle temasa gecer.
Arastirma bu birimde yiritildikten sonra, bu birimden diger birimler hakkinda bilgi istenir. Dolayisiyla
orneklemin icerisinde bulunan birimler diger birimlere referans olurlar ve bdylece 6rneklem genisleyerek
blyr.

Kota 6rneklemi, genel olarak anket uygulanacak paydas kitlesinin belirli bir kistasa gore daraltilmasi
istenildiginde kullanilir. Arastirmaci 6rnekleminde temsil edilmesini istedigi birimleri (30 yas alti
muhtarlar, sube mudirligu ve tzeri unvan sahipleri gibi) say1 kotalari halinde belirler. Gériismeciler ise
belirlenen kotalari doldurana kadar arastirma aracini uygulamaya devam eder. Bu 6rneklem tipi kolay
yonetilmesi ve ucuz olmasi agisindan kullanishdir. Ancak rastlantisal olmamasi bakimindan sosyal bilimler
arastirmalari icin uygun degildir.

Hangi 6rnekleme yontemi kullanilirsa kullanilsin arastirma sonuglarinin genellenmesinde dikkatli
olunmasi gerekir.
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1.8 Anket Yonteminin Secilmesi

Anket 6rneklemi belirlendikten sonra belirlenen 6rneklem dogrultusunda anketin hangi yontemle
uygulanacagi belirlenmelidir.

Yontemin belirlenmesinde 6rneklemin icerdigi kisi, kurum ve birim sayisi dikkate alinmalidir.

Ornegin, ankette birimler ve kurumlar cogunluktaysa, anket geri déniisiinii saglikl hale getirmek icin birebir
anketorler eliyle anket gerceklestirilebilir. Kisiler cogunluktaysa, bu kisilere uygun bir resmi yazi esliginde posta
yoluyla anket génderilebilir. Segilecek yontem, anketten en (ist diizey geri dontisii saglamalidir. Bu yéntemler
sonraki sayfada anlatilmaktadir.

Anket yontemi aranan bilginin tiiriine, proje icin mevcut olan bitceye, zamana ve drnekleme gore
belirlenir. Yaygin olarak kullanilan doért yontem bulunmaktadir:

1. Yuz yuze goriismeler,

2. Telefon goriismeleri.

3. Postalanan anket formlari,
4. Cevrimici anket formlari

Her bir ydntemin kendine gore avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Anket yontemi kurumun
niteliklerine gére bu avantaj ve dezavantajlar dikkate alinarak secilmelidir.

Anket yontemi belirlenirken kurumun arastirma kapasitesi ve ge¢mis arastirma deneyimi de dikkate
alinmalidir.

0

Amaca en uygun anket yontemini se¢me, lizerinde detayli olarak diistiniilmesi gereken bir karardir. Bu
kararda anketi uygulayacak personelin becerileri, i¢c kaynaklarin hazir bulunmasi ve mevcut zaman da
dikkate alinmalidir.

Anket yontemlerinin dezavantajlari ve avantajlar karsilastirmali olarak tabloda izlenebilir:
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AnketTiirii | Avantajlar Dezavantajlar Uygun Kurum/Birim
«  Genellikle yiksek bir cevap ve geri |+  Anketorlerin ise alimi ve Kurum ve birim yoneticileri gibi
donis orani ile sonuglanir. egitimi zaman alir ve masraflidir. | karar vericiler.

«  Anketorler, ankete katilmayanlarin |« Gorlsme basina diisen
ozelliklerini ve geri ¢cevirme maliyet pahalidir.
Yiiz Yiize nedenlerini belgeleyebilir.
«  Uygulama sirasinda cevaplayicinin
sorulari es zamanli ¢6zulir ve veri
eksiksiz olarak toplanir.
+  Yiksek cevap oranlarina ulasmak |+ Bazen anket uygulanacak Orta diizey yoneticiler
mUmkanddar. kisilere ulasmak zahmetli olur.
+  Anketorler, ankete katilmayanlarin |« Uzun ve/veya karmasik
ozelliklerini ve geri cevirme sorulardan kaginilmahdir ¢linki
nedenlerini belgeleyebilir. ankete katilanlar icin sorulari ve
Telefonla |. Sonuclari hizla elde edilir. soru kategorilerini akilda tutmak
+  Ylzylze gorismelerden dahaaz | zordur
maliyetlidir ama posta anketlerinden
daha masraflidir.
«  Sosyal istenirlik egilimi en aza +  Ankete katilmayanlarin Kurum ve birim calisanlar
indirilir. demografik bilgilerini, temel
- idari maliyetler ve ankete katilan ozelliklerini ve/veya geri cevirme
kisi basina diisen maliyetler Snemli nedenlerini belirlemek her
olctide disaraldr. zaman mumkiin degildir.
Postayla - Geri gelen anket formlarinda
bazi sorular tam olmayabilir.
« Tamamlanmis anket
formlarini almadan 6nce gegen
zaman c¢ok uzun olabilir (1-3 ay).
«  Enucuz yéntemlerden birisidir. «  Teknik olanaklarin eksikligi ve | Orgiitlii ve kurumsal olmayan
L +  Sonuglar sistematik olarak guvenlik sorunlari ortaya ¢ikabilir. | tim dis paydaslar
Cevrimigi degerlendirilebili
egerlendirilebilir.

Yiizyiize goriismeler ve telefon goriismeleri

Anket uygulamalarinda sik kullanilan ydntemlerden birisi yiiz ylize anket ya da mulakattir.

Bu yontem, bir gériismeci tarafindan yiritilir ve cevaplayicidan belirli bir diizen icerisinde bilgi
toplanmasi amaclanir.
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Yiiz ylize anketlerde cevaplayicilarin anketi ayni sirada ve ayni sekilde cevaplamalari hedeflenir. Bu ylizden
anket daha 6nce belirlenmis bir diizene gore yiritllir. Genellikle kapali uclu, dnceden kodlanmis sorular
kullanihr. Bu sekilde goriismeler arasinda goriismeciden kaynakli farkhhklar en aza indirgenmeye calisilir.

Yuz ylize anketler birden fazla cevaplayicinin bulundugu ortamlarda da yurutulebilir.

Yuz ylze anketler telefon tzerinden de yapilabilir. Telefon tzerinden yapilan goriismeler hizli ve ucuzdur;
seyahat gerektirmez; denetlenmesi ve degerlendirmesi nispeten daha kolaydir ve gériismecinin etkisi
azdir. Ancak bu mulakatlarda zaman sinirlidir ve zaman zaman goériisme monotonlasabilecedi icin
mdulakatin bitirilememe riski ylksektir.

Yiiz yiize anketlerin diizenli olarak yiiriitiilebilmesi bazi faktorlere baglidir. Temel olarak gdriismecinin
mtilakat boyunca kullanilacak sorulara, araglara ve tim siirece eksiksiz hakim olmasi gerekir. Gériismeye
baslamadan énce cevaplayiciya muhakkak arastirmanin tanitiimasi gerekir. Yazili veya sézlii olarak
arastirmanin neden yapildigi anlatilir. Takiben, arastirmaci kendisini, arastirmanin amacini ve prosed(iriinii
aciklar. Ahlaki konulara o6zellikle dikkat cekerek gizlilik, giivenilirlik ilkelerini ve yarim birakma haklarini
hatirlatir. Tiim gériisme sirasinca cevaplayicinin sorular sormasina izin verilir. Sorularin diizenli bir sekilde
cevaplanabilmesi icin cevaplayici ile belirli bir samimiyetin kurulmasi gerekebilir. Suistimale yol agmaksizin
bu samimiyet gortisme icin yararli olabilir. Ancak, anket prosediirlerinin tamami eksiksiz uygulanmalidir. Zira
herhangi bir kelime farkliligi bile sorunun yanlis anlasiimasina yol acabilir. Eger agik uglu sorular kullaniimissa
cevaplayicinin kullandigi kelimeler ile cevaplar yazilmali veya kapali uglu sorular tercih edilmelidir. Planli
miilakatlarda sorularin sirasi ayri bir nem tasir. Her cevaplayici sorulari ayni diizende duymalidir ve genel
sorular spesifik/ézel sorulardan 6nce gelmelidir. Baslangi¢ sorulari konu ile dogrudan alakali; hassas konulari
soran sorular ise sonlara dogru olmalidir. Kimi zaman cevaplayicilar sorulari anlamakta glicliik ¢ekebilir. Bu
gibi durumlarda gértismeci gelen cevabi irdelemek durumunda kalabilir. Cevabi yénlendirmekten kaginarak
“cevabinizi biraz daha acabilir misiniz?” tiiriinden ciimleler ile milakata uygun cevaplar alinmaya calisilir.
Miilakat sonlandinilirken ¢alisma hakkinda ¢ok kisa olarak tekrar bilgi verilmesi ve cevaplayiciya tesekkdir
edilmesi gerekir. Sahadan gelen bilgilerin kullanilabilir durumda olmasi tim gdriismecilerin prosedtirleri
bilmelerine ve eksiksiz uygulamalarina baglidir.

Postalanan Anket Formlari
En sik kullanilan anket yontemlerinden birisi de postayla anket yapilmasidir.

Bu yontemde, dikkatli diizenlenmis bir anket formu anketi cevaplayacak olan kisi ya da kurumlara posta
yoluyla ulastirilir. Cevaplanan anketlerin yine posta yoluyla geri gonderilmesi beklenir ya da bir kurye
aracihgiyla cevaplanmis anketler toplanir.

Postayla anket diizenlenmesinde, anket formunun nasil diizenlendigi hususu ¢cok énemlidir. Clink{ anketi
cevaplayan kisi anket suirecine iliskin tim yonlendirmeyi anket formu araciligiyla alr.

Postayla anket uygulamasinda etkili geri déniis stratejilerinin belirlenmesi dnemlidir. Ozellikle anketin
kisilere uygulanmasi durumunda cevaplanan anketlerin nasil geri toplanacagdi 6nceden disinulmelidir.
Kurumlara anket gonderilmesi durumunda da anketin belirtilen zamanda istenen kisi tarafindan
doldurulup doldurulmadigi denetlenmelidir.

Cevrimigi anket formlari

Anket formlarinin kullanim ve uygulama kolayligi sebebiyle basili olarak ¢ogaltilmasi ve toplanmasi
c¢ogunlukla tercih edilse de son vyillarda cevrim ici (online) etkilesimli anket kullanimi da hizla
yayginlasmaktadir. Burada bircok ydontem kullanilabilmektedir. Birinci yontem kurumun bilgi islem biriminin
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de yardimiyla anketin elektronik bir formunun hazirlanarak kurum internet sitesi araciligiyla kullanima
sunulmasidir. ikinci yéntem ise, bazi acik kaynak kodlu internet araclariyla anketin diizenlenerek kullanima
sunulmasidir. Her iki yontemde de ankete veri giris glivenliginin saglanmasi, verilerin saglikli bir sekilde
saklanmasi ve cevrim ici anketin paydaslara uygun bir bicimde bildirilmesi 6nem tasimaktadir.

Cevrim ici anket yazilimlarinin cogunlugu ayni zamanda mobil uygulama araglari da saglamaktadir. Ancak
bu uygulamalarin kullanilmasi durumunda anketi, uygulamayi yiikleyen herkesin cevaplayabilmesi s6z
konusu olabildiginden mobil uygulamalara iliskin uzmanlik desteginin alinmasi gerekmektedir.

Cevrimiciankettamamlandiktan sonra elde edilen verilerin raporlanmasi grafik ve tablolara dénistirilmesi,
gelismis istatistik arastirma yazilimlarina aktarilmasi mimkiin olabilmektedir. Hatta bazi yazihmlar bu
aktarimi anketin uygulanmasi sirasinda anlik olarak yapabilmektedir. Ancak bu tiir olanaklar, kullanilan
yazilimin diger yazihmlarla uyum duzeyi ile iligkilidir. Kullanilan yazilim, anket sonrasi kullanilacak diger
yazilimlarla uyumsuzsa bu ttr aktarimlar sorun yaratabilir.

Cevrim ici anketlerin sagladigi diger bir olanak, uygulanan anket surecine iliskin paydas izlenimlerinin,
beklentilerinin ve 6nerilerinin ayrica toplanabilmesidir. Bu sekilde, anket ekibi 6z degerlendirme sirecini
de cevrim ici bir sekilde gerceklestirebilir.

Anketlerin uygulanmasinda bir¢ok yontem bulundugundan, bu yontemlerin kullanimina iliskin olarak etkili
geri donuls almak 6nem kazanmaktadir. Bu anlamda asagidaki noktalara dikkat edilmelidir.

+ Anketlerin paydaslara resmi yazi ile gonderilmesi durumunda anketin yerine ulasip ulasmadigi, ya
da beklenen kisi tarafindan doldurulup doldurulmadigi takip edilmelidir.

+ Anketin bireylere gonderilmesi durumunda, anketin kurum en st amiri tarafindan imzalanmis,
gliven telkin eden bir resmi yazi ile gdnderilmesi faydali olacaktir.

« Anket formu ilk bakista cevaplayanda 6zen hissi yaratan bir tasarima sahip olmali, gerekirse 6zel bir
kagida basiimahdir.

« Gerekirse anket geri donuslerinin saglikh takibi icin her bir anket formuna 6zgiin birer takip
numarasi basilarak kag anketin geri dondig, geri donmeyen anketlerin hangi paydaslara ait oldugu
takip edilmelidir.

« Anketi cevaplamasi istenen belirli bir birim ya da kisi varsa, bu resmi yazida mutlaka belirtilmeli,
gerekirse telefonla dogru kisinin anketi cevapladigi teyit edilmelidir.

+ Anketi doldurmasi beklenen kisilerin Uist diizey yonetici olmalari durumunda ya anketi uygulayan
kurumun esdeger unvan sahibi bir yoneticisi tarafindan irtibata gegilerek anketin doldurulmasi
saglanmali ya da yliz ylize anket yontemi uygulanmalidir.

+ Anketlerin cevaplayanlar tarafindan geri postalanmasi bekleniyorsa anket formu ile birlikte posta
Ucreti 6denmis bir basili zarf gonderilebilir ya da anketlerin belirli bir glinde adi ve kimligi belirtilmis
bir gorevli tarafindan toplanacagi resmi yazida belirtilebilir.

+ Sik rastlanilan yontemlerden birisi de anketin bir resmi gérevlendirme yazisi esliginde gorevli bir
kisi tarafindan anketi cevaplayacak kisiye teslim edilmesi, anketin cevaplanmasinin beklenmesi ve
cevaplanan anketin kuruma geri gotirilmesidir. Ancak, bu ydontemde iyi isleyen bir randevu sisteminin
olusturulmasi gerekir.

« Cevrim ici anket uygulamalarinda dogrudan e-posta gibi araclar kullanilarak muhataplarin anketi
doldurmalari saglanmalidir.
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+ Cevrim ici anket uygulamasinda anketin geri donus etkinligini arttirabilmek amaciyla yine ayrica bir
resmi yazi ile bildirimde bulunulabilir, varsa anketin bulundugu internet sayfasi bildirilir.

« Cevrim ici anketlerin geri donus etkinliginin olctlmesi icin de bildirimde bulunulan paydaslarin
her birine birer kullanici adi ve sifresi tanimlanabilir. Bu sekilde anketi cevaplamayan paydaslar takip
edilebilir.

+ Yine cevrim ici olarak tasarlanan anketin ¢ozlnurligindn, tasariminin ve kullanici dostu olmasinin
anketin ciddiye alinmasinda etkili oldugu unutulmamalidir.

+ Anketin e-posta yoluyla gonderilmesi durumunda ise 6nceden gonderilen e-posta adresinin aktif
olarak kullanilip kullanilmadigi teyit edilmelidir.

+ Anketin gonderilecedi e-posta adresinin kurumda gorevli bir kisiye mi yoksa kurumun kendisine mi
ait oldugu da iyi tespit edilmelidir.

1.9 Anket Sorularinin Belirlenmesi

Paydas anketinin 6rneklemini ve yontemini belirlendikten sonra anket sorularinin belirlenmesine
gecilebilir.2

Anketlerde amaca yonelik olarak farkli soru tiirleri kullanilabilir. Bazi temel bilgilerin elde edilmesi igin
olusturulmus standart soru tirleri bulunmaktadir. Bunlar genel olarak agik uglu sorular ve kapali uglu
sorular olarak adlandinlan iki gurupta toplanabilirler.

Cevaplayiciya belirli bir cevap secenegi sunulmadan sorulan sorulara agik u¢lu sorular denir. Bu sekilde
sorulan sorularda cevap verenlerin kendi cevaplarini kendilerinin olusturmalari gerekir. Acik uclu sorular,
derinlemesine bilgi toplamak ve tarafsiz fikir alabilmek igin oldukca uygundur. Ancak, 6zellikle anket sayisi
c¢ogaldikga derinlemesine bilgi saglamasina ragmen sonuglarinin analiz edilmesi zor oldugundan mecbur
kalinmadikca tercih edilmemelidir.

Ornek Soru: Sizce Bakanhigimiz mevcut hizmetin disinda baska hangi hizmetleri sunmalidir?

Cevaplayiciya alternatif cevap seceneklerinin sunuldugu sorulara kapali u¢lu sorular denir. Kapali uclu
sorularda cevaplayicilar sorulan sorulara sadece verilen cevap kategorilerini kullanarak cevap verirler.

Kapali uclu sorularin bircok bicimi bulunmaktadir:

1.Derecelendirme (6l¢ekler): Cevaplayicinin sunulan bir derecelendirme 6l¢eginden secimini yaptig
sorulardir. Olcegin diisiik veya yiiksek degerlerinin ne anlama geldigi cevaplayici ile paylasilir.

Ornek Soru: Bakanligimiz sundugu hizmetlerde kurumunuzla yeterli diizeyde isbirligi yapmaktadir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum  Katilmiyorum Fikrim Yok
5 4 3 2 1 0

2 Anket yénteminin belirlenmesi ile anket sorularinin belirlenmesi asamalari yapilacak anketin niteligine gére kimi zaman yer degistirilebilir. ideal olan,

bu iki asamanin es zamanli gerceklestirilmesidir.
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2.Siralamalar: Cevaplayicinin sunulan secenekleri 6nem derecesine gore siraya koymasinin istendigi
sorulardir. Siralama icin kullanilacak derecelendirmenin ne anlama geldigi cevaplayici ile paylasilir.

Ornek Soru: Asagida Bakanligimizin cesitli gdrevleri siralanmistir. Kurumunuzun isleyisi icin en
Onemlisinden en 6nemsizine gore siralayiniz. (1 en 6nemli, 5 en 6nemsiz)

Kamu yapilariniinsa etmek ...
Egitim hizmetisunmak ...
Kiyilarin korunmasini saglamak ...
Otoyolyapmak ...
Gecekondulariislah etmek ...

3. Coktan se¢meli sorular: Cevaplayicinin sunulan seceneklerden bir tanesini sectigi sorulardir.

Ornek Soru: Bakanhigimiz kurumunuzla nasil iletisim kurmahdir?
a) Resmi Yazi
b) Faks
¢) E-posta
d) Telefon
e) Hepsi

4. Evet/Hayir sorulari: Genelde cevaplayicinin sahip olup olmadigi nitelikleri sorgulamak icin kullanilir.

Ornek Soru: Kurumunuz Bakanhgimizla daha énce ortak Ar-Ge faaliyeti yuriitti mi?
o Evet

o Hayir

Hangi soru tirlerinin kullanilacagi anlasildiktan sonra sorularin yazilmasina baslanir.

Stratejik planlamada kullanilan paydas anketlerinde uluslararasi ve ulusal standartlara bakildiginda,
genellikle anket stratejisine gore ortak bazi soru tirlerinin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bu soru turleri belirli
basliklar altinda toplanabilir.

1. Kisisel 6zelliklere iliskin sorular: Bu tlr sorular, anketi cevaplayan kisinin 6zelliklerini tespit

etmek amaciyla sorulmaktadir. Kisinin yasi, cinsiyeti, meslegi, belirli bir kurumdaki calisma stresi gibi
degiskenler bu tir sorular aracihidgiyla tanimlanir. Anket tasariminda anketi cevaplayan kisilerin bu
ozelliklerinin ankette cevaplanan diger sorular izerinde 6nemli etkileri olacagi diistiniiliyorsa bu tir
sorulara yer verilir. Ornegin anketi cevaplayanlarin yasi ile bazi hizmetlere iliskin algilama arasinda iliski
oldugu dustnuliyorsa yas bilgisinin alinmasi gereklidir. Bu tlr varsayimlarin anket hazirlanmadan 6nce
0ngoriilmesi gerekmektedir.

2. Kurumsal Ozelliklere iliskin Sorular: Bu tiir sorular, anketi cevaplayan kisinin temsil ettigi kuruma
iliskin 6zellikleri tespit etmek amaciyla sorulmaktadir. Kurumun goérev alani, calisan kisi sayisi, konumu,
teskilat yapisi, varliklari gibi sorular bu amacla yoneltilir. Bir kurumda hem calisanlara hem de kurumu
temsil eden kisilere soru yoneltilmesi durumunda kisisel 6zelliklere iliskin sorularla birlikte bu tiir sorularin
da yoneltilmesi beklenir.
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3. Taninirhk ve Algilama Sorular:: Stratejik planlamada mevcut durum bilgisi gibi bazi temel bilgilerin
edinilmesi icin bu soru tiriinden faydalanilabilir. Ozellikle kurumun kendisine iliskin gorev ve yetki
tanimlari, kurumun imaji, kuruma iliskin bilgilerin nasil edinildigi gibi sorular yoneltilir. Kurumun bazi
niteliklerinin beklenen yonde algilanip algilanmadigi da bu tir sorularla dl¢tilmeye calisihir.

Ornek: Bakanh@imiza iliskin bilgileri daha cok nereden edinirsiniz?

4. Hizmete Ozel Sorular: Kurumun sundugu hizmetlerin nitelikleri ve algilanma bicimi ile ilgili olarak
sorulan sorulardan olusmaktadir.

Ornek: Bakanhgimizin sundugu veri saglama hizmetinin etkin bir bicimde verildigini diistiniiyor musunuz?

5. Organizasyon Yapisina Ozel Sorular: Kurumun teskilat yapisina ve bu teskilattaki kritik 6Sneme sahip
birimlerin durumlarinin tespitine iliskin olarak yoneltilen sorulardan olusmaktadir.

Ornek: Bakanhgimiz Dis iliskiler biriminin yapilandirilmasinin kurumumuzun etkin ve verimli hizmet
sunumuna katkida bulundugunu distniyor musunuz?

6. isbirligi ve Esgiidiim Sorulari: Anketi dolduran paydasin kurumla yaptiklari ya da yapabilecekleri
ortak calismalarin, ishirligi ya da esgiidiim olanaklarinin kesfedilmesi amaciyla yoneltilen sorulardir.

Ornek: Lutfen asagidaki hizmetlerden Bakanligimizla isbirligi ve esgiidiim olanaklarinin gelistirilmesi
gerekenleri isaretleyiniz.

7. Durum Tespit Sorulari: Bazen kurum anket yoluyla gerekli bazi mevcut durum bilgilerini temin etme
ya da elindeki bilgileri saglama amaci glidebilir. Bu tiir sorular bu amacla sorulmaktadir.

Ornek: Kurumunuzun son 5 yilda Bakanligimiza temin ettigi mal/hizmet bedelini belirtiniz.

8. Beklenti Tespit Sorulari: Anketi dolduran paydasin kuruma iliskin beklentilerinin tespiti amaciyla
sorulan sorulardir.

Ornek: Bakanhgimizin hizmetlerine iliskin beklentilerinizi litfen yaziniz.

9. Oneri Tespit Sorulari: Burada da anketi dolduranlardan kuruma iliskin énerilerin bildirilmesi beklenir.

Paydas anketlerinde gorilen standart sorularda genellikle bu soru turlerinin bazilarinin siklikla kullanildig
gorilmektedir. Bu tiirler asadidaki tabloda izlenebilir:

Standart Soru Tiirli

Cevap Formati

Kisidel ozelliklere iliskin sorular

Acik uclu/evet-hayir/coktan se¢cmeli

Kurumsal 6zelliklere iliskin sorular

Acik uclu/evet-hayir/coktan se¢meli

Taniirlik ve algilama sorulari

Derecelendirme/coktan segmeli

Hizmete ozel sorular

Derecelendirme/coktan se¢meli

Birimlere 6zel sorular

Derecelendirme/coktan se¢meli

Isbirligi ve esgiidiim sorulari:

Coktan se¢meli/siralama

Beklenti tespit sorulan

Coktan secmeli/siralama/acik uclu

Durum tespit sorular

Coktan se¢cmeli/siralama/acik uclu

Oneri tespit sorulari

Acik uglu

Anket sorulari hazirlandiktan sonra anket formunun diizenlenmesine gecilir.
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1.10 Anket Formunun Olusturulmasi

Anket formunun olusturulmasi, uygulanacagi mecraya gore anketin genel tasariminin yapilmasini,
iceriginin olusturulmasini ve ankette yer verilecek sorularin olusturulmasini kapsar.

Anket formu yazmanin ilk adimi 6ncelikle istenilen bilgiyi edinebilmek amaciyla kullanabilecek mevcut bir
anket formu olup olmadigini saptamaktir. Mevcut bir anket formuna ulasmak icin basili kaynaklar ya da
benzer diger kurumlarin calismalari incelenebilir.

lyi bir anket formu, kolay okunabilir, anlasilabilir, 6z olmali; sorular cevaplayacak kisilerin ilgisini
yakalamalidir. Bu anlamda anket formunun bigimi ve tasarimi dnemlidir.

Bir anket formu ankete iliskin bilgilendirme metni ve anket gévdesi olmak Gzere iki ana parcadan olusur.

Tercihe bagli olarak, anket bilgilendirme metni ile anket gévdesi ayri ayri ya da butiinlesik olarak
diizenlenebilir.

Anketin posta yoluyla gerceklestirildigi durumlarda, kamu kurumlarinin anket bilgilendirme metni
olarak bir resmi yazi kullanacagi agiktir. Bu resmi yazinin kisa, 6z, ankete iliskin vurgulanmasi gereken
temel unsurlara yer veren ve gereksiz bilgilerden kaginan bir dille kaleme alinmasi gerekir. Yine bu resmi
yazinin, anketi dolduracak kurumun ciddiye alacagi bir Gist yonetici tarafindan imzalanmasi da anketlerde
geri donusleri etkin hale getirebilecek bir unsurdur. Anketin telefonla ya da yliz ylize gerceklestirilecegi
durumlarda ise bir resmi yazidan ziyade, anketoriin karsisindaki kisiye okuyacagi 6z bir bilgilendirme
metni hazirlanmasi yeterlidir. Cevrim ici anketlerde ise, anketin basinda 6zenle hazirlanmis kisa bir
bilgilendirme mesaji yer alabilir.

Anket govde metninde genel olarak bulunmasi gereken unsurlar: anketi gerceklestiren kurum bilgisi ve
logosu, anketle ilgili bir irtibat kisisi ve iletisim bilgileri, anket amacina iliskin 6z bir ifade, anket gizlilik
bildirimi, anket sorulari, sayfa numaralari ve tesekkdr ibaresi olarak siralanabilir.

Anket kurum bilgisi kisminda kurumun tam adinin yer almasi gerekir. Anketi gerceklestiren birimin
(strateji baskanhg, strateji midarliga, arastirma gelistirme birimi vs.) anket kurum bilgisinde yer almasi,
ankete iliskin yanitlar etkileyebileceginden tercih edilmemelidir.

Kurum logosu, resmi olarak belirlenmis grafik élctilerde ve uygun ¢ézinirliikte olmalidir. Olgileri

bozuk ya da bulanik logo kullanimi anketi dolduracak kisilerde gliven duygusunu sarsacagindan anket
sonuclarini olumsuz etkileyebilir. Bu sebeple 6zellikle postayla gonderilecek anketlerin baskisi ve ¢cevrim
ici anketlerin gorsel tasarimi 6nceden gézden gegirilmelidir.

Yine postayla yapilacak anketlerde belirtilen irtibat kisisi ve iletisim bilgileri erisilebilir bilgiler olmalidir.
Anketi cevaplayanlarin herhangi bir durumda irtibat kisisine ulasamamalari ankete olan giveni sarsabilir.

Anket formunun hemen basinda yer alacak olan anket amaci; kisa, 6z ve anketin esas amacini belirtir
nitelikte olmali, anket cevaplarini etkileyecek ifadelerden kacinilmalidir. Ozellikle, anketin stratejik
planlama siirecinin bir parcasi olarak diizenlendigine deginilmesi yararh olacaktir.
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Kurumlar, kendileri ile ilgili konularda kurum logosuna ek olarak dénemsel bazi sloganlari ve ek logolari da
yazismalarinda kullanmaktadir. EGer bu unsurlarin anket formunda yer almasi anketi cevaplayacak olan
kisileri etkileyecek bir durum olusturuyorsa, bu unsurlar anket formunda yer almamalidir. Ornegin, kendisine
benzer paydas kurumlardan bilgi toplamak isteyen bir kurumun anket formunun basinda “Tiirkiye’'nin en
basarili kurumu” benzeri motivasyon ifadelerini kullanmasi bu tiir bir olumsuzluk yaratabilir.

Anket formunun hemen basinda, anketi cevaplayacak paydaslarin giivenini saglamak adina, anket
cevaplarinin gizliliginin korunacagina dair bir ibareye yer verilmesi de giiven saglamak adina 6nemlidir.
Cevrim ici anketlerde de bu amaca yonelik bir sifreleme ve glivenlik sisteminin kullanildigi belirtilmelidir.

Yine anketin basinda ankette ka¢ soru bulundugu belirtilmelidir.

Anketin her sayfasi numaralandiriimali, sayfalarin cevaplama esnasinda birbirinden kopmasina ve
cevaplamanin zorlasmasina sebep olacak atag, zimba gibi birlestirici unsurlardan kacinilmalidir. En saglikli
yontem, anketin kolay kullanilir bir sekilde bastiriimasidir.

Anketin sorular kismi hazirlanirken de her bir soru tipine 6zgi bir grafik ve mizanpaj kullaniimali,
muimkiinse bir uzmandan yardim alinmalidir.

Ornegin, asadida dedinilecek olan coktan secmeli, derecelendirmeli ve élcekli soru tiirlerinde, anketi
cevaplayanin dikkatini dagitmayacak bir tasarim yapilmalidir. Benzer sekilde ¢ok kisa cevapli, evet/hayir tlirii
sorularda da sorularin dikkatten kagmasini engelleyecek bir tasarim kullaniimalidir.

Anket sorularinin font seciminde miimkiin oldugu kadar g6zl yormayan, belirli bir punto blyukliginin
altina diismeyen (6r: en az 11 punto) bir sitil tercih edilmelidir. Cok sikisik olmayan bir satir arasi sistemi
kullanilmali, sorular arasinda baska bir soruya gecildigini fark ettirecek miktarda bosluk birakilmalidir.
Anketin sonunda anketin bittigi belirtiimeli, anketi cevaplayan kisiye yonelik bir tesekkdr ibaresine yer
verilmelidir.

)

1.11 Anket Siirecinde Gorev Alacak Personelin ve
Anketorlerin Egitilmesi

Hazirlk stirecinin son asamasini ilgili personelin egitimi olusturur. Anket postayla ya da ¢evrim ici
uygulanacaksa, anket stirecini takip edecek personelin; anket yiiz ylize uygulanacaksa, anketorlerin
egitimi onemlidir.

Anket postayla ya da ¢evrim ici uygulanacaksa anket stirecinde gorev alacak personele nasil etkili

geri donus alacaklari, anketleri nasil takip edecekleri konularinda egitim verilmelidir. Gerekirse kurum
icerisinde basit bir anket tatbikati ile personele deneyim kazandirilabilir. Bu amacla pilot uygulamadan da
faydalanilabilir.

Yz ylize anketler daha karmasik operasyonlar olduklarindan, anketi yliz ylize gerceklestirecek
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anketorlerin egitimi ise daha kapsamli bir siirectir.
Anketorler anketi belirlenen yontemle, belirlenen kisilere yuz ylize uygulayacak kisilerden olusur.

Anketorlerin anketi gerceklestirirken nelere dikkat etmeleri gerektigi tim ayrintilaryla anketorlere
anlatihr.

Gerekli gorullrse anketorlere daha 6nceden belirlenmis bir paydasla deneme ¢alismasi yaptirihr.

Anketor kullanilmasi durumunda anketorler sistematik bir bicimde izlenmeli, kullanilan anketlerin
basiminda optik form, barkod, ya da hologram gibi araclar kullanilarak, anket formunun muhatapta gliven
duygusu uyandirmasi saglanmaldir.

Anketorlerin egitiminde asagidaki temel anket uygulama kurallarinin lizerinde mutlaka durulmaldir:
- Sorular yazildigi gibi okunmalidir. Anketér cevap énermemelidir.

- Sorulan sorunun cevaplanmasi icin katiimciya yardim edilmelidir

- Gerektiginde cevaplar acikliga kavusturulmalidir.

- Acik uclu sorularda cevaplar irdelenmeli, cevabin éziine girilmeden asiri muglak cevaplarin netlestirilmesi
nazikge istenmelidir.

- Bilgi basindan sonuna kadar ve dlizgtince kaydedilmelidir.
- Arastirmaya katilmak istemeyen sahislara geri déniilmelidir.
- Cevap veren kisinin gizlilik ve mahremiyet kavramlarina saygi duyulmalidir.

- Nazik ve profesyonel olunmalidir.

2. UYGULAMA

Tum hazirliklar tamamlandiktan sonra anketin uygulanmasinda yasanacak sorunlarin dngérulebilmesi ve
varsayimlarin test edilebilmesi icin bir deneme asamasinin yerine getirilmesi gerekir. Deneme asamasi,
ayni zamanda hazirlik asamasi ile uygulama arasinda gecisi saglayan son sinama safhasidir.

2.1 Deneme (Pilot) Calismasi

Deneme calismasi, hazirlanmis anket formunda bulunan sorularin, anket diizeninin, soru dizilislerinin ve
talimatlarin sinanmasi icin yapilan 6n ¢alismaya verilen isimdir.

Deneme calismasi sirasinda asagidaki sorularin cevaplari aranir:
+ Her bir soru 6l¢liilmek istenen hususu degerlendirmekte midir?
+ Sorular ankete katilanlarin tum tarafindan ayni sekilde yorumlanmakta midir?
« Kapali uclu sorular ankete katilanlarin hepsine uyan bir cevaba sahip midir?
« Sorular acik ve anlasilabilir midir?
+ Anket formunun uzunlugu uygun mudur?

. Anket formunu tamamlamak ne kadar sirmektedir?

« Sorular, bitin farkli cevap kategorilerinden mi cevaplanmakta yoksa cevaplayicilar hep ayni
secenedi mi segmektedir?
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Deneme calismasi sonucunda:
+ Anlasilmasi zor oldugu icin yeniden degerlendirilmesi gereken sorular,
+  Gerekli bilgiyi saglamadigi, amaca tam hizmet etmedigi icin ¢ikarilmasi gereken sorular,
« Anket formunun dogru bir sekilde diizenlenip diizenlenmedigi,
+ Anket formunun uzunlugunun uygunlugu,

« Uygun cevap secenekleri ya da 6lceklerinin kullanilip kullanilmadigi konularinda karar verebilecek
duruma gelinir.

Deneme calismasi sonucunda anket yontemi ve formu gozden gecirilerek gerekli diizeltmeler yapilr ve
uygulamaya hazir hale gelinir.

Deneme calismasi sonucunda anket yontemi ve formu gozden gecirilerek gerekli diizeltmeler yapilr ve
uygulamaya hazir hale gelinir.

2.2 Anketin Uygulanmasi

Deneme calismasi tamamlandiktan sonra anket gézden gecirilerek son haline getirilir ve anket soru formu
gereken sayida ¢ogaltilir ya da cevrim ici anket formu kullanima hazir hale getirilir.

Eger anket postayla uygulanacaksa, gerekli resmi yazilar ve anket formlari hazirlanarak postaya verilir.
Verilen siireler icerisinde anketin geri donusu takip edilmeye baslanir.

Eger anket yliz ylize uygulanacaksa, anket formunun ¢ogaltilmasi sirasinda uygulamada ¢ikacak
aksakliklar diisintlerek her bir anketdre ihtiya¢ duyacagi formun yiizde 10 fazlasi verilir.

Kurum biinyesinde anket operasyonunun siresini, isleyisini ylritecek ve ¢ikan sorunlarda iletisime
gecilecek gecici bir temas noktasi olusturulur.

Yardima ihtiya¢ duymalari halinde iletisim kurabilmeleri icin gerekli iletisim araglari saglanarak anketorler
sahaya gonderilir.

Anketorlerin giin sonunda uyguladiklari anketlerin sayisina, yerine ve yasadiklari sorunlara iliskin rapor
vermeleri saglanir.

Gerekirse yasanan sorunlar dikkate alinarak anket yontemi gozden gecirilerek gerekli miidahalelerde
bulunulur.

Anket uygulamasi sonlandirilir ve ankete iliskin tim bilgi, belge ve veriler uygun bicimde veri analizine
hazir hale getirilir.
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3. VERILERIN iSLENMESI VE ANALIZi

Veri isleme, analiz igin veriyi kodlayarak hazirlama ve bilgisayarlara bu veriyi girme adimlarini igerir.

Bu adimda amaclanan, tamamlanmis anket formlarinin ham hallerini diizenleyerek incelemeye
hazirlamaktir. Bu adimda hata yapmamak ve veri kalitesini korumak icin azami dikkat gosterilmesi gerekir.

3.1 Kodlama ve Veri Girisi

Veri kodlama, ankette bulunan ve cogunlugu sézel bilgilerden olusan verilerin, bilgisayar yazimlarinin
anlayabilecegi standart bazi sayisal ifadelere donistirilmesi anlamina gelir.

Verilen cevaplarin kodlanmasi sirasinda asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekir:

« Anket formu ve konu alani hakkinda bilgi edinilmelidir.

« Kapali uclu sorularin kodlari anket uygulamasindan dnce mutlaka belirlenmeli ve anket formuna
islenmelidir.

« Her zaman miimkiin olamasa da acik uclu sorular varsa, bu sorular icin dnceden bir kod listesi
hazirlanmaldir.

« Heracik uclu soru icin ayri ayri cevaplar incelenerek ortak temalar saptamaya calisiimahdir.

+ Bulunan temalara birer kod atanmali ve geri dontilerek sorularda bulunan temalar bu kodlar
kullanilarak islenmelidir.

« Birden fazla personelin veri girisi yapmasi durumunda ayni standart kod cetvelinin kullanildigindan
emin olunmalidir.

Veri girisinde “dogrudan veri girisi” ve “bilgisayar destekli telefon gériismesi” olmak (izere ortak iki
yaklasim bulunmaktadir.:

Dogrudan veri girisi: Anketorler, anket formlarini tamamlarlar; ardindan formlar kodlanir ve veri analiz
icin bir bilgisayara girilir.

Bilgisayar destekli telefon goriismesi (CATI): Anketorler, cevaplari telefon goriismesi sirasinda
dogrudan bir bilgisayara girerler ve kodlama gerektiren sorular farkl bir zamanda girilir.

Veri girisleri sirasinda asagidaki noktalarin dikkate alinmasi gerekir:

« Veri girisi hatalar, veriler girilirken yapilan kontroller ile en aza indirgenir. Girilen verinin ylizde
10'unun onaylanmasi verinin dogrulugundaki glivenin artmasiyla sonuglanir.

« Herhangi bir sekilde cevaplanmamis, ya da yanlis sekilde cevaplanmis sorular otomatik olarak “0”
olarak kodlanir. Ancak, ayni soruyu anketi cevaplayanlarin biiytiik bir kismi cevaplamamissa o soru
anketten cikarihr

« Veri girisi hatalarinin tekrar oranini azaltmanin ilave bir yolu, kapsam disi veriler icin her bir alani
kontrol etme amaciyla veri girisini programlamaktir. Hatalar ve tutarsizliklar tanimlandigi zaman kaydin
kimlik numarasi anket formunu yerlestirmek igin kullanilir. Hatanin kaynagdi tanimlanir ve dogrulanmis
veri girilir. Son asamada ise bilgisayarlarin kullanimi ile gerekli istatistiki uygulamalar yurGtuldr.
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3.2 istatistiki Analiz Yazilimlarinin Kullanimi

Temel istatistiki analiz bilgilerinin yardimiyla kodlanan verilerin analizi icin belirli bazi istatistiki
yazihmlardan faydalanilabilir.

Eger karmasik istatistiki analizlere gerek gorilmuyorsa ve yukarida bahsedilen tiirde analizlerle
yetinilecekse kodlanan verilerin basit bir elektronik cizelge programi kullanilarak islenmesi mimkindyir.

Bu yazilimlardan faydalanilabilmesi icin de anket sonuglarinin kodlamalar dogrultusunda satirlari
cevaplanmis anket cevaplarindan, stitunlari da sorulara verilen cevaplardan olusan bir tablo
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu tiir bir sistematigin 6rnegi asagida izlenebilir.

Soru1. | Soru2. | Soru3. | Soru4. | Soru5. | Soru6. | Soru7. | Soru 8.

Anket 1.
Anket 2.
Anket 3.
Anket 4.
Anket 5.
Anket 6.
Anket 7.

Bu tur bir tablo olusturulduktan sonra ihtiya¢ duyulmasi halinde girilen verilerin ayni tablo formati
kullanilarak daha karmasik istatistiki analiz yazilimlarina aktarilmasi kolaylasmaktadir.

3.3 Anket Sonuclarinin Analiz Edilmesi ve
Raporlanmasi

Anket verileri kodlanip analiz edildikten sonra bulgular elde edilir. Anket bulgulari cogunlukla ilk asamada
ylzdeler, tablolar ve grafikler halinde diizenlenirler.

Anket sonuglari analiz edilerek stratejik planlama strecinde kuruma iliskin anlamli verilere dontsturalir.
Bu verilerin olusturulmasinda anketin amaci ve stratejik planlama siireci dikkate alinir. Ornegin bir
herhangi bir ilin tamami g6z 6ntine alindiginda; belediye, il 6zel idaresi ve Gniversitelerin stratejik planlari
ile kamu idarelerinin stratejik planlarinin tasra birimlerini ilgilendiren kismina dair planlama faaliyeti
bulunmaktadir. Anket sonuclarinin etkili bir bicimde analiz edilmesiyle kurumsal stratejik planlama
agisindan mikerrer calismalarin 6niine gecilmesi ve kurumlarin birbirleriyle iletisiminin gliclenmesi
saglanabilir.

Kimi zaman da bazi bilgilerin teyidi, yeni bilgilerin elde edilmesi ya da sorunlu noktalarin asilabilmesiicin
ileri istatistiki arastirmalarin yapilmasi gerekir.

Cogu anket calismasi icin basit tanimlayici istatistikler (grafikler, sikliklar, ylizdeler, cesitlilik, vb.) sonuclarin
yorumlamasi icin yeterli olabilir.
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Anket sonuclar arasinda karsilastirmalar yapilmasi gerektigindeyse, daha ileri analizlere ihtiyag
duyulabilir. istatistiki analiz; sonuglarin, Gizerinde calisilan érneklemden kaynaklanip kaynaklanmadigini
anlamak ve buna gore elde edilen sonuclari anaktitleye genellemek amaci ile yapilir.

En yaygin kullanilan istatistiki analiz teknikleri arasinda regresyon, korelasyon, varyans analizi, T-test, Ki-
kare, faktor analizi vb. sayilabilir.

Regresyon, ikiya da daha fazla degisken arasindakiiliskinin varligi ve gticiiniin élctimi icin kullanilir. Ornegin,
kurum algisi ile anketi cevaplayanlarin unvanlari arasindaki iliski bu yontemle irdelenebilir.

Korelasyon, bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve biiytikltigiinii 6lcmede kullanilan bir analizdir.

Ornegin, kurum calisanlarinin sayisi ile ortak proje sayisi arasinda dogru ya da ters oranti olup olmadidi ve bu
orantinin glicii irdelenebilir.

Varyans, arastirmadaki bir degiskenin degisiminin digeri lizerindeki etkisine iliskin hipotezlerin test edilmesini
saglayan bir analiz tiriidir. Ornegin unvandaki degisimin gercekten de kurum algisini da degistirip

degistirmedigi, kurum algisinin tamamen baska faktérlerle iliskili olarak degisip degismedigi bu analizle
irdelenebilir.

T-test, 6zellikle kiiciik 6rneklemlerde normal dagilim gésteren iki degiskenin arasinda bir iliski olup olmadigini
sinamaya yarayan analizdir.

Ki-kare testi, bir degiskenin diger degiskenlerle arasindaki iliskinin benzer olup olmadigini sinamak icin
kullanilan bir analizdir. Ornegin, muhtarlarin bir bakanlik hakkinda bilgi edinme yéntemleri arasinda anlamii
bir iliski bulunup bulunmadigi bu analizle irdelenebilir.

Faktdr Analizi, arastirma degiskenlerinin arasinda belirli bir alt-gruplama bulunup bulunmadiginin analizinde
kullanilir. Ornegin anket denemesinde, anketteki gruplamalarin, cevaplanmis sorularda ortaya cikan
gruplama ile ayni olup olmadigi sinanarak sorularin yeniden diizenlenmesinde kullanilabilir.

Anket bulgularinin degerlendirilmesinde, stratejik planlama stirecinden yola cikilarak olusturulan bazi
hipotezlerin test edilmesi igin yukarida belirtilen ileri istatistiki analiz teknikleri kullanilabilir.
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ileri istatistiki analizlerin kullanimi icin hipotetik bir 6rnek diisiiniilebilir. Ornegin, bir bakanligin stratejik
planlama siirecinde ¢cogunlugu belediyelerden olusan bir drnekleme paydas anketi uygulandigi varsayilsin.
Bakanlik, anket sorularini gruplama biciminin anketi cevaplayan belediyeler tarafindan da aynen kabul
edilip edilmedigini anlamak icin faktor analizinden faydalanabilir. EGer faktor analizi sonuglari Bakanligin
gruplamasi ile ayni cikmiyorsa, belediyelerin Bakanliktan farkli sorulan bir arada anlamli bulduklari
sonucuna varilabilir. Yine ayni Bakanlik, niifusu 50 bin lzerindeki belediyelerin kendisini daha iyi taniyip
tanimadigini test etmek isterse regresyon analizinden faydalanabilir. Benzer bicimde Bakanlik, ankette
almak istedigi bilgiler arasinda 6ngéremedidi iliskiler olup olmadigini sinamak icin korelasyon analizi
yapabilir. Bu anlamda belediyelerin cografi konum, niifus, alan biiyiikliigii ile Bakanligin hangi hizmetleri
arasinda iliski oldugu, bu iliskinin dogru mu ters mi orantili oldugu kesfedilebilir. Ornegin, belediyelerin
niifusu arttik¢a Bakanliktan daha az danismanlik hizmeti aldigi gordilebilir. Yine Bakanlik anketteki sorular
arasindaki iliskiyi sorgulayarak bazi kabulleri test etmek icin varyans analizlerine basvurabilir. Bakanligin
belediyelerin list dtizey yoneticilerinin Bakanligi tanima diizeyi ile iliskisi olup olmadigini anlamaya
calismasinda bu analiz faydali olacaktir. Varyans analizleri sonucunda, aslinda unvan ile tanima diizeyi
arasinda dogrudan bir iliski olmadidi, tanimanin baska faktdrlere baglh oldugu goriilebilir. Yine ayni
Bakanlik, belirli bir paydas gurubunun farkl sorulara verdigi cevaplar arasindaki iliskiyi irdelemek icin
Ki-kare, farkli paydas guruplarinin ayni soruya verdigi cevaplari irdelemek icin T test kullanabilir. Ornegin,
niifusu 50 bin lizerindeki belediyelerin iletisim kurma ve taninirlik sorularina verdikleri cevaplar arasindaki
iliski Ki kare testiyle, niifusu hem 50 bin tizeri, hem de alti belediyelerin kullandiklari iletisim kanallarinin
benzerligi T testle olclilebilir.

3.4 Anket Siirecinin Ozdegerlendirilmesi

Anket tamamlandiktan hemen sonra anket deneyiminin derinlemesine bir incelemesinin yapilmasi
gerekmektedir.

Bu inceleme; anket uygulamasinin ve anket sonuclarinin stratejik planlama siirecine yaptigi katki, yasanan
anket deneyiminin kurumsal arastirma kapasitesine yaptidi katkilar ve daha sonra gerceklestirilecek anket

uygulamalari icin ¢ikarilmasi gereken dersler seklinde 6zetlenebilir.

Ozdegerlendirme icin kullanilabilecek 6rnek bir kontrol listesi asadida bulunabilir:
Ankete baslamadan 6nce gerceklestirilen hazirlik calismalan yeterli oldu mu?
Anketin anakditlesi, arastirma birimi ve 6rneklemi ile ilgili her hangi bir sorun yasandi mi?
Anket icin tercih edilen yontem etkili sonuglar verdi mi?
Anket icin tahsis edilen kaynaklar yeterli oldu mu?
Anketlerin cevaplanilisinda beklenen geri donlis diizeyine ulasilabildi mi?
Anket uygulama stirecinde gorev alan ¢alisanlar yeterli miydi?
Anket sonuglan degerlendirilirken ileri istatistiki analizlere yer verildi mi?

Anket sonuglarindan (retilen bilgiler stratejik planlama siirecinde faydal oldu mu?

Bu kontrol listesi kullanildiktan sonra bir sonraki anket uygulamasinda daha basarili sonuglar elde edilmesi

icin hangi énlemlerin alinmasi gerektigi konusu kurum icerisinde degerlendirilmelidir.
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3.5 Anket Soru ve Sonuclarinin Paydaslarla
Paylasimi ve Arsivlenmesi

Kurumlar paydas anketi calismalarini stratejik planlama siireci icerisindeki katilimci yonetim
yaklasimlarinin bir unsuru olarak gerceklestirir. Bu sebeple anket uygulamasinda Uretilen anket
formlarinin, anket degerlendirme sonuglarinin, anket uygulamasinda yasanan deneyimlerin paydaslarla
paylasilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira anket sonuclari daha genis kitlelerle de paylasilabilir.

Ginimduzde bu anlamda en verimli ve etkili araglarin bilisim teknolojisi araciligiyla olusturulan internet
siteleri oldugu soylenebilir.

Paydaslarin anket sireci ile ilgili olarak bilgilendirilmesi, sadece katilimci ydnetim yaklasiminin bir unsuru
olmakla kalmamakta, gerceklestirilen anket uygulamasina iliskin geri donuslerin alinmasina ve dolayisiyla
gelecekteki anket uygulamalarinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.

Gerceklestirilen ankete iliskin olarak soru kagitlarinin, anket uygulayanlarin deneyimlerinin, anket
sonugclarinin, ankete iliskin kurumsal yaklasimin belgelenmesi, degerlendirilmesi ve olasi tiim araglar
kullanilarak arsivlenmesi daha sonraki calismalar acisindan kritiktir.

Tdm bu bilgi ve belgelerin hem basil hem de elektronik olarak arsivienerek saklanmasi 6nemli
oldugundan miimkiinse ankete iliskin deneyimin kitaplastirilarak tiim kurum personeline yayilmasi
saglanmalidir.
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4.2 Temel istatistiki Kavram ve Araclar

Bircok disiplinde oldugu gibi, sosyal bilimler alaninda calisan arastirmacilar da istatistiki yontemlerin
yardimiyla ham verileri anlasilabilir hale donlstlrip hipotezlerin testi icin kullanilabilir hale getirirler.
Bu calismalar cogunlukla arastirmacinin elindeki veriyi frekans dagilimi tablosu haline dontstiirmesi ile
baslar.

Bir arastirmacinin stratejik planlama yapan bir kurumun yoneticilerinin tutumlari Gizerine bir arastirma
tasarladigi ve Arastirmacinin bu sorulari cevaplamak tizere hazirladigi soru kagidini 50 yoneticinin
cevapladigi varsayilsin. Sonuglari asagidaki tabloda bulunabilir:

Kurum Yéneticilerinin Stratejik Planlamaya iliskin Tutumlari

Tutum -f
Kararlihk 25
Onemsememe |15
Heyecan 7
Direng 3
N 50

GOrildigl tzere verilerin frekans dagilimi tablosu iki siitundan olusmaktadir. Tabloda yoneticilerin tutum
kategorileri “Tutum” bashgr altinda sol siituna yerlestirilmistir. “f” bashgini tasiyan sag situnda ise tutum
kategorilerinin gerceklesme sikiligi yani frekansi sayi cinsinden ifade edilmektedir. En alt satirda ise “N”
harfi ile toplam cevaplayici sayisi belirtilmistir. Tablodan bir bakista yoneticilerin stratejik planlamaya karsi
en sik olarak kararlilik tutumunu takindiklari yorumunu yapabiliriz.

Dagilimlarin Karsilastirilmasi

Arastirmacinin arastirmasini cinsiyet unsurunu dikkate alarak genisletmeye karar verdigi distintlstn.
Arastirmaci boylece erkek ve kadinlar arasinda farkhliklari ortaya koyabilecek ve yorumlari daha anlaml
hale gelecektir. Arastirmacinin yaptigi karsilastirmadan elde ettigi sonuclar asagidaki tabloda bulunabilir.

Kadin ve Erkek Yoneticilerin Stratejik Planlamaya Karsi Tutumlari

Cinsiyet
Tutum -Kadin | Erkek
Kararlilik 25 10
Onemsememe | 15 20
Heyecan 7 15
Direncg 3 5
N 50 50
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Oranlar ve Yiizdeler

Onceki 6rneklerde dogrudan karsilastirma yapmak miimkiindiir. Clinkii izerinde calisilan gruplardaki
cevaplayici sayisi birbirine esittir (N=50). Bunun disindaki durumlarda yani arastirmacilar farkli
bulyukliklerde verilmis olan frekans dagilimlari arasinda karsilastirmalar yapmak durumunda
kaldiklarinda “oran”lar ve “ytizde"ler kullanir.

Oran bir kategori altinda toplanmis veri ile toplam veriyi birbiri ile karsilastirmak icin kullanilir. Dolayisiyla

herhangi bir frekansin oran (P) haline dénustirilmesi icin toplam vaka sayisina bolinmesi gerekir:
f

p=—
N

Dolayisiyla stratejik planlamaya karsi heyecan duyan kadin yoneticilerin orani asagidaki gibi ifade edilir.
p=—L_ =14
50

Yiuzde cinsinden ifade ise oran cinsinden bulunmus sayisal degerin 100 ile carpilmasi ile elde edilir:
%=(100) 2—
N
Dolayisiyla 50 kisi arasinda “heyecan” hisseden erkek yoneticilerin ylizdesi hem oran cinsinden P=

7/50=.14 veya ylzde cinsinden %=100(7/50)=%14 ifade edilebilir. Yizde kullaniminin esas énemi bliyik
hacimli ve esit gbzlem sayisi veya vaka icermeyen arastirmalarda karsilastirmalar yaparken ortaya ¢ikar.

Ornegin Anadolu Universitesi ve Galatasaray Universitesi'nde 6grenim géren égrencilerin frekans dagilim
tablosu ve yluizdeleri asagidaki tabloda goérulebilir.

Cinsiyetlere Gére Anadolu Universitesi ve Galatasaray Universitesi 6grencileri 3

Ogrenci Sayilan

Anadolu Universitesi Galatasaray Universitesi
Cinsiyet f % f %
Kiz 114477 51,59 89 30,37
Erkek 107379 48,41 204 69,73
Toplam 221856 100 293 100

Tabloda frekanslara bakilarak yorum yapilmasi zor iken, ylizdeler incelenerek 6grencilerin dagilimi

hakkinda fikir sahibi olunabilir.

Yukaridaki tablolardan farkh olarak kategori yerine sayi cinsinden incelenen verilerin tablo halinde
sunulmasinda dikkat edilmesi gereken temel nokta, verilerin siralamalarinin okuyucu tarafindan kolay
anlasilir sekilde diizenlenmesi gerekliligidir. Kimi zaman bu siralama buiyikten kiiclige kimi zaman ise
klcukten blylge olarak siralanir. Asagidaki tablo ayni dagihmin yanhs ve dogru sekilde sunumunu

icermektedir.

Bir bakanlikta stratejik planlama siirecine destegdi 6lcmek icin yoneticiler arasinda yapilan arastirma
sonucu: Yanlhs ve Dogru Sunum Tablolari

32006 - 2007 Ogretim Yili Devlet Universiteleri Ogrenci Sayilari, 2008.
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Str. Plani Destekleme Derecesi f | Str. Plani Destekleme Derecesi f
Tamamen Destekliyorum 53 | Tamamen Destekliyorum 53
Tarafsizim 21 Tarafsizim 45
Tamamaen Karslyim 5 Tamamen Karsiyim 21
Karstyim 15 Karstyim 15
Destekliyorum 45 [ Destekliyorum 5
Toplam 139 | Toplam 139
YANLIS SUNUM DOGRU SUNUM

Eldeki veriler cogu zaman genis araliklarda daginik sekilde bulunur. Ornegin 150 kisilik bir aday memur
gurubunun asalet sinav sonucu 0 ile 100 arasinda degisen 150 adet farkli degerden olusur. Bu gibi
durumlarda verilerin daha kolay anlasiimasi amaciyla frekanslar belirli kriterlere gore tekrar gruplanir.
Frekanslarin gruplanmis ve gruplandirilmamis olarak sunuldugu bir 6rnek asagidaki tabloda bulunabilir.
Hemen fark edilecedi gibi bu tabloda yorumlanmasi en kolay veri grubu, yiizde cinsinden ifade edilmis
olan en sagdaki siitunda bulunmaktadir. Bu situn ayni zamanda ytizde dagilimi olarak da adlandirilir.

Memur Asalet Sinavi 70 ve Uzeri Notlarin Gruplandirimamis ve

Gruplanmis Frekans

Dagilim Tablosu

GRUPLANDIRILMAMIS GRUPLANDIRILMIS
DAGILIM DAGILIM
Not [ f | Not | f | Not| f | NotAraligi| f %
99 (1 (89 |2 [79 |6 95-99 6 5,26
98 [0 (88 |3 [78 |7 90-94 11 19,64
97 |3 (87 (1 |77 |5 85-59 13 11,43
% |2 (8 |3 |76 |8 80-84 17 114,91
95 0 |85 4 |75 |5 75-79 31 27,19
94 3 (84 2 |74 |7 70-74 36 |31,57
93 |2 (83 (4 |73 |5 N 114 | 100
92 |1 (82 |3 |72 |7
91 3 |81 3 |71 |8
90 2 (80 5 170 |9
N 114

Kimi zaman gruplar arasinda karsilastirmalar yapmak amaciyla birikimli dagilimlara gereksinim duyulur.
Birikimli dagilim (cf), herhangi bir kategorinin kendi frekans degerleri ve kendinden dnceki kategorilerinin
frekans degerlerinin toplanmasi ile bulunur. Asagidaki tabloda yukarida sunulan verinin birikimli dagilim
cinsinden ifade edilmis hali ve ylizde dagilimi bulunabilir. Yiizde dagilimini bulmak icin f degeri cf degeri

ile degistirilir ve forml su hale donusiir:

%c=(100)
N

cf
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Memur Asalet Sinavindan alinan 70 ve Uzeri Notlarin
Gruplanmis Birikimli Frekans Dagihm Tablosu

Not Aralig: f % cf %c
95-99 6 5,26 6 5,26
90-94 11 9,64 17 14,91
85-89 13 11,43 30 26,31
80-84 17 14,91 47 41,22
75-79 31 27,19 78 68,42
70-74 36 31,57 114 100,00
N 114 100

Yukaridaki tablodan da anlasilabilecegi tizere, grupta 85 ve lizeri not alan memurlar %26,31dir. Bu ylizde,
80 ve Uizeri notlar icin %41,22'ye 75 ve Uzeri notlar icin %68,42'ye ¢cikmaktadir.

Karsilastirma Tablolari

Su ana kadar incelenen frekans dagilim tablolari, bir konuyu 6zetlemek ve kolay anlasilir hale getirmek
icin kullanilir. Ancak sosyal bilimlere iliskin arastirmalarda daha derinlemesine analizlere ihtiyac
duyuldugundan incelenen veriler iki veya daha fazla boyutta okuyuculara sunulur. Bir 6rnek verilecek
olursa, Turkiye'de 11.01.1995 tarihinden sonra otomobillerde arka koltukta oturanlar icin emniyet kemeri
zorunlu hale getirildi. # Bu konuyla ilgili bir arastirma yiritildigi ve ilk olarak arka koltukta oturanlarin
ne siklikta emniyet kemeri bagladiklarinin sorgulandigi disiindlstin. Bu soruya ait frekans dagilim
sonugclari asagidaki tabloda bulunabilir.

Arka Koltukta Otururken Emniyet Kemeri Kullanma Sikhgi

F %
Her Zaman |45 6,54
Gogunlukla |70 10,16
Bazen 150 21,77
Nadiren 188 27,28
Hig 236 34,25
Toplam 689 100

Tablodan cevaplayicilarin G¢te birinden fazlasinin hi¢ kemer baglamadigi (ylizde 34,25), her zaman
baglayanlarin ise ylizde 6,5 civarinda oldugunu anlasiimaktadir. Bu frekans tablosunu cinsiyetlere gore
aynistirarak detaylandirilabilir.

Cinsiyete Gore Arka Koltukta Otururken Emniyet Kemeri Kullanma Sikhgi

Erkek Kadin Toplam
Her Zaman |15 30 45
Cogunlukla |30 40 70
Bazen 70 80 150
Nadiren 78 110 188
Hig 926 140 236
Toplam 289 400 689

4 Trafik Hizmetleri Baskanligi, 2007.
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Onceki sayfadaki tabloyu kullanilarak emniyet kemeri kullanimi konusunda cinsiyetler arasinda bulunan
farklar yorumlanabilir. Tabloda bulunan verilere gére her zaman emniyet kemeri kullanan kadinlarin sayisi
erkeklerin sayisinin iki kati oldugu gortlmektedir. Ancak arastirmada erkek cevaplayici sayisinin kadin
cevaplayici sayisiyla esit olmamasindan dolayi bu yorum ancak ylizde degerleri bulunarak dogrulanabilir.
Asagidaki tabloda analizin bir adim daha gelistirilmesi ile hesaplanan yiizde degerleri bulunabilir.

Cinsiyete Gore Arka Koltukta Otururken Emniyet Kemeri Kullanma Sikhgi ve
Ylizdeleri: Karsilastirma Tablosu

Cinsiyet

Kemer Kullanimi Erkek Kadin Toplam

Her zaman 15 30 45

% 2,17 4,35 @\‘

Cogunlukla 30 40 70 H'er zaman )
emniyet kemeri

% 4,35 5,80 10,16
kullanan kadinlarin

Bazen 70 80 150 yiizdesi

% 10,15 11,61 21,77

Nadiren 78 110 188

% 11,32 15,96 27,28

Hig 96 140 236

% 13,93 20,31 34,25

Toplam 289 400 689

% 41,94 58,06 100

Arastirmadaki kadm/

cevaplayici ylizdesi:
(100)400/689= %58,06

Bu tablodan toplam 6rneklem Uzerinden (689 cevaplayici) ham degerler ve bu degerlerin yiizdeleri
gorilebilir. Buna gore arka koltukta hic emniyet kemeri takmayan kadinlar, toplamin ylizde 20,31'ini
olusturmaktadir. Buna karsin her zaman emniyet kemeri kullanan kadinlarin yiizdesi ise ylizde 4,35
olarak gorulmektedir. Buradaki ylizde 4,35 degerinin daha saglikl yorumlanabilmesi icin genel anakiitle
icerisindeki ylizdesinin yani sira “her zaman emniyet kemeri kullananlar” arasindaki ytizdesinin de
hesaplanmasi gerekir. Bu hesaplama cinsiyete gore elde bulunan degerler satir toplamina oranlanarak
yapilabilir. Bu durumda formdil su hale dondisur:

f
Nsatir

satir ylizdesi=(100)

Burada Nsatir satir toplamini, f ise frekans degerini ifade eder. Bu hesaplama ile “her zaman emniyet
kemeri kullananlar (erkek ve kadin toplam) arasinda kadinlarin ylizdesi” saptanabilir. Benzer bir sekilde
“arastirmaya katilan kadinlar arasinda her zaman emniyet kemeri kullananlarin ylzdesi” ise cinsiyete gore
elde bulanan degerler siitun toplamina oranlanarak bulunabilir. Bu durumda formil séyle tanimlanir:

f

sutun ylizdesi=(100)—:
Nsitun

Burada Nsutun stitun toplamini, f ise frekans degerini ifade eder.
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Bu durumda “her zaman emniyet kemeri kullananlar (erkek ve kadin toplam) arasinda kadinlarin
yuzdesini” bulmak icin asagidaki hesaplama yapilir:

f
Nsatir

=(100) 15/45=(100)(.3333)=33.33

satir ylizdesi=(100)

Benzer sekilde “arastirmaya katilan kadinlar arasinda her zaman emniyet kemeri kullananlarin ytizdesini”
bulmak icin ise asagidaki hesaplama yapilir.

stitun yuzdesi=(100) +=(100) 15/289=(100)(.0519)=5.19
Nsttun

Bu sekilde yapilan hesaplamalar ile arastirmacinin 6zetlemek istedigi veri okuyuculara daha anlasihr
halde ulastirilmis olur. Arastirmanin amacina gore frekans tablolari, ylizdeler ve satir ve sltun yiizde
hesaplamalari kullanilarak veriler anlasilir halde tekrar diizenlenmis olur.

GRAFiK KULLANIMI

Verilerin karmasik tablolar halinde sunulmasi kimi zaman yanlis yorumlara yol acabildiginden verilerin
gorsel olarak kolayca anlasiimasi icin grafik kullanilabilir. Sosyal bilimcilerin basvurdugu temel grafik
cesitlerine ait 6rnekleri asagida bulabilirsiniz.

Dilimli Grafikler

icerdigi parcalar toplandiginda yiizde 100 yapan dilimli grafiklere sosyal bilimler arastirmalarinda
sikhkla rastlanir. Dilimli grafikler, 6zellikle verilerin frekanslar veya yuzdelerini ifade etmek igin kullanilr.
Asagidaki dilimli grafikte bir kamu kurulusunda calisanlarin istihdam sekillerini imcelemektedir. Bu
tabloya gore calisanlarin ylizde 62'si memur, ylizde 24'l s6zlesmeli personel ve ylizde 14'l gecici
personeldir.

Bir Kamu Kurulusunda Calisanlarin Medeni Durumu

Personelin Dagilimi

B Memur

B Sozlesmeli Pers.

B Gecici Pers.
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Siitun Grafikler ve Histogramlar

Kategorilerin fazla oldugu durumlarda, stitun grafikler (veya histogramlar) tercih edilir. Stitun grafikler
aralarinda bir suireklilik bulunmayan degiskenlerin sunumunda kullanilir. Histogramlar ise gortinti olarak
sutun grafikler ile ayni olmasina ragmen, degiskenler arasinda sureklilik oldugu durumlarda (sayilar ile
Olculmus verilerde) kullanilir. Asagida her iki trtin 6rnekleri gorilebilir.

(@)Memur Adaylarinin Bélimlere Gére Dagihmi  (b)Memur Adaylarinin Sinav Notlarina gére Dagilimi

Ogrenci Sayisi Sinav Notlar Yiizdesi
30

25

B Ogrenci Sayisi W Sinav Notlan Yiizdesi

m BB

isletme iktisat Siyaset Bilimi Felsefe 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Bu grafiklerde (a) bolimiinde memur adaylarinin béliimlere gore dagilimi verilmektedir. Buna gére
memur adaylari en fazla Felsefe en az da isletme bélimii kékenlidir. Grafigin (b) kisminda ise alinan
notlarin frekans gruplarina gére dagilimi yiizde cinsinden verilmistir. Buna gore 6grenciler sinavdan
blyik cogunlukla 41 ve 60 arasinda notlar almistir.

Frekans Poligonlari

Frekans poligonlari veriler arasindaki farkliligi ortaya koymak yerine devamliligi ifade etmek amaciyla
ozellikle sirali ve esit aralikl degiskenlerin sunumunda kullanilir. Asagida solda bulunan verilerin frekans
poligonu seklinde ifade edilmis hali bulunabilir.

Gruplanmis Notlarin Not araliklarinin Frekans Poligonu Tablosu
Frekans Dagilimi
5054 |6 s
55-59 7 20
60-64 8 .
65-69 14 £
£10

70-74 20
75-79 15 5
80-84 9 0 . . . . | . . . . .
85-89 6 50-54 55-50 60-64 65-69 70-74 75-79 £0-84 85-89 90-04 95-39
90-94 4 Mot araliklar
95-99 4
N 93

Yukarida 93 aday memurun sinav sonuclarinin not kategorilerine gore dagilimi sunulmaktadir. Fark
edilecedi Gizere tablo lzerinde yatay eksende bulunan kategorilerin orta noktalari alinarak ve disey
eksende ifade edilen frekanslari ile eslestirilmistir.
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MERKEZi EGiLiM OLCUMLERI

Ortalama Hesaplari

Herhangi bir arastirma icin veriler toplandiginda yapilmasi gereken ilk is, toplanan verilerin bazi basit
hesaplamalar ile diizenlenmesi olmalidir. Bu basit hesaplamalar arasinda en fazla kullanilan ise “ortalama”
hesaplaridir.

Ortalama aslinda bir grup puani en iyi sekilde temsil eden degerdir. Burada puandan kasit, toplanmis
veriyi temsil eden sayisal deger olarak algilanmalidir. Ornegin bir bakanligin paydas anketini dolduran
kisilerin yaslari gibi. Bu degerler puan cinsinden ortalama hesaplari ile ifade edilebilir. Ortalama degerler,
genel olarak ¢ ayri hesaplama ile belirlenir: ortalama, ortanca ve tepe deger. Her li¢ hesaplama da
incelenen puanlarin dagilimi hakkinda bilgi saglar ve yorum yapilmasina olanak tanir.

Aritmetik Ortalama

Ortalama hesaplari arasinda en fazla kullanilani “aritmetik ortalama“dir. Bir puan grubundaki tim
degerlerinin toplanmasi ve kullanilan degerlerin sayisina bolinmesi ile hesaplanir. Ornegin 30 kisilik bir
sinifta, herhangi bir sinavdan alinan notlarin ortalamasi hesaplanmak istenildiginde yapilmasi gereken
alinan notlarin hepsinin puan degerini toplamak (puan grubundaki tim degerler) ve bunlari toplam
ogrenci sayisina bolmek olacaktir (kullanilan degerlerin sayisi). Aritmetik ortalama formiil olarak asagidaki
gibi ifade edilir.

Burada;

X islemin sonunda olusan ortalamayi,

¥ (Yunan alfabesindeki Sigma harfi) kendinden sonra gelen degerin toplanmasi gerektigini,
X puan grubunda bulunan ayri ayr tim degerleri, ve

N ise hesaplama yapilan puan grubundaki elaman sayisini ifade eder.

Asagidaki tabloda bir kamu kurumuna gelen ziyaretcilerin yillara gére dagilimi verilmistir. Hemen altinda
ise bu alisveris merkezi icin yillik ortalama ziyaretgi sayisi hesaplanmistir.

Yillara Gore Ziyaretgi Sayisi

yil Ziyaretgi Sayisi
2005 4,323
2006 4,457
2007 5,324
2008 5,674
2009 2,345
Toplam 22,123
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Bu durumda aritmetik ortalama formullnu uygulandiginda su sonug bulunur:

- XX 4323+4457+5324+5674+2345

X= =4424,6
N 5

Aritmetik ortalama ile ilgili hatirlanmasi gereken 6nemli noktalardan biri, bu hesaplamanin dagilimda
bulunabilecek u¢ degerlerin etkisine acik oldugudur. Dagilimda bulunabilecek ug bir deger verinin
dagilimini etkileyeceginden temsiliyet yetenegini ortadan kaldirabilir. Dolayisiyla sadece aritmetik
ortalamaya dayanarak yapilan merkezi egilim degerlendirmesi eksik ve yanlis yonlendirici olabilir.

Ortanca

Ortanca da sikca kullanilan bir merkezi egilim hesaplamasidir. Bir dagilimda bulunan verilerin tam
ortasindaki deger o dagilimin ortancasidir. Bir dagihmdaki ortanca degerinin bulunmasi icin su formdil
kullanilabilir:

. N+1
Ortancanin Yeri=

Eger dagihmimizdaki vakalarin sayisi tek ise, dagilimda tam ortaya diisen deger ortanca olacaktir. Ornegin
2,3,5,7,9, 11,16 dagilimda tam ortada bulunan 7 bu dagilimin ortancasidir. Formdil ile ¢cozillrse,
(74+1)/2=4 sayisina ulasilir ki bu da ortancanin dagilimdaki yerini gosterir. Sagdan veya soldan dort

vaka sayildiginda ortanca deger olan 7’ye ulasilir. E§er dagilimdaki vakalarin sayisi ¢ift ise ayni formali
uygulanir ancak bu sefer bulunan dagilimda bir deger olmayacaktir. 2, 3, 5, 7,9, 11 dagiliminda formdil
uygulandiginda (6+1)/2=3.5 degerine ulasilir. Bu durumda ortanca degeri 6 olacaktir, clinkli bu deger 5
ve 7 deg@erlerinin ortasina denk gelmektedir. Ortanca hesaplamalarinda dikkat edilmesi gereken nokta
eldeki verilerin kiiclkten buyige (veya buyukten klgtge) siralanmasi gerekliligidir. Siralama yapilmaz ise
bulunacak ortanca yanlis hesaplanmis olur.

Aritmetik ortalamanin aksine ortanca uc degerlerden etkilenmez. Bu yiizden kimi sosyal ve ekonomik
gostergeleri (gelir diizeyi gibi) inceleyen calismalarda aritmetik ortalamanin yani sira ortanca da merkezi
egilim hesaplamalari icerisinde okuyucularin dikkatine sunulur.

Tepe deger

Tepe deger bir veri seti icinde frekansi en yiiksek olan degere verilen addir. Ornegin Tuirkiye vatandaslari
arasinda dinler arastirmasi yapilirsa en fazla tekrar eden din islam olacagindan, nominal élciim
seviyesindeki “islam” kategorisi bdylesi bir calismanin tepe degeri olacaktir. Tepe deger diger dlciim
seviyeleri icin sayisal olarak ifade edilir.

Tepe degerin bulunmasi icin herhangi bir formile ihtiya¢ bulunmaz ¢linku bir veri dizi icerisinde en
fazla tekrar eden deger rahatlikla ¢iplak gozle saptanabilir. 1,2,3,1,1,1,5,5, 5, 3,6, 7, 10 dagihminda
en fazla tekrar eden deger dort kezile 1 degeri oldugundan bu dagilimin tepe dederi 1 olacaktir. Eger
bir dagilimda iki deger en fazla olarak tekrar ediyorsa bu dagilima iki tepeli dagilim adi verilir. Yukaridaki
ornegimizde bir tane daha 5 degeri olsa idi dort adet 1 ve dort adet 5 olacaktir. Bu durumda dagilim iki
tepeli dagilim haline gelecektir.

Paydas Anketleri Rehberi
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4.3 Ornek Anket Formu

...!BAKANLIGI .
2014-2018 STRATEJIK PLANI DIS PAYDAS ANKETI

(Gerekli Durumlarda irtibat, e-posta:danisma@bakanligi.gov.tr Tel/Faks: 0-312-555 44 33)

KURUM
LOGOSU

Degerli katilimci, bu anketin gerceklestiriimesindeki amacg, kurumumuzun stratejik plani
hazirlanirken sizlerin gorusleriyle sorunlari, iyilestirmeye acik alanlari tespit etmek ve ¢6ziime
yonelik stratejiler gelistirmektir.

Anket sonuclarinin kullanilmasinda gizlilige riayet edilecek ve tutulacak kayitlarda goriisme

yapilan kisilerin isimlerine/kurumlarina yer verilmeyecektir.

Bu ankette... soru bulunmaktadir.

Kisisel gizlilik Notu:
Bu ankette kisisel bilgilerinizi toplama amac bulunmamaktadir. Anket cevaplarinizin  kayitlarini
kimliginizle iliskilendirecek soru icermez. (Cevrim ici anketler icin: Bu ankete erismek icin bir sifre
kullandiysaniz, bu belirleyici sifrenin cevaplarinizla iliskilendirmeyeceginden emin olabilirsiniz. Sifreler ayri bir

veri tabaninda tutulur ve yalnizca anketi tamamladidinizda ya da yapmaktan vazgectiginizde gtincellenir)
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1. Kurumunuzun/Kurulusunuzun Adi:

2. Unvaniniz:
3. Cinsiyet: o ERKEK

4.Yasinizz O 25-34
o 35-44
o 45-54

O

O

O

]

KADIN

55-64
65 ve Uzeri

Cevap yok

5. Bakanligimizin hizmetleri, gorev/yetki/sorumluluklari hakkindaki bilgi diizeyinizi nasil

degerlendirirsiniz?
o Cokiyi o lyi

=)}

Yazil Medya
Gorsel Medya
Web Sayfasi

Bakanligimiz Yayinlari
Bakanhgimiz Etkinlikleri
Ortak Cahsmalar

o 0o o o o o o og

Diger (Belirtiniz)

o Yeterli

. Bakanhgimzla ilgili bilgileri genellikle hangi sekilde edinirsiniz?

Sosyal Medya (twitter, facebook, linkedin vb.)

o Yetersiz

o Hig bilgim yok

7. Bakanhigimizin hizmetlerini gorev/yetki/sorumluluklarini diisiindiigiiniizde Bakanhigimizi nasil

degerlendirirsiniz?
o Cok Basarih

o Basarili

o Kararsizim

O Basarisiz

o Cok Basarisiz

8. Sizce Bakanlhigimizin sundugu en 6nemli 3 hizmet nedir?

Paydas Anketleri Rehberi
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9. Kurumunuzun Bakanhgimizla isbirligi yaptigi en onemli 3 konuyu belirtiniz.

11. Asagidaki 6zelliklerin Bakanligimiz icin ne kadar uygun oldugunu belirtiniz.

K%s‘i,rglEI;Ie Uygun Kararsizim UDyg'u'n K%S)i’;;lr(‘le
egil Degil
Bilime Saygili o o o o o
Dogaya/Cevreye Saygili o o o o o
Guvenilir o o o} o o
Hizmet ve Paydas Odakli o o o o o
Ulke Problemlerine Céziim Ureten o o o o o
Ulusal Stratejilere Odakli o o o o o
Yenilikgi/Yaratici o o o o o
Yetkin o o o o o
Hesap Verebilir o o o o o
Kaliteli o o o o o
Caliskan o o o o o
Dinamik ve Esnek o o o o o
Coziime Odakli/Yapici o o o o o
Seffaf o o o o o)
isbirligine Acik/Katilimci o o o o o
Erisilebilir o o o o o

12. Litfen asagidaki dlcege gore Bakanlhigimizin birimlerine iliskin memnuniyet diizeyinizi

isaretleyiniz.
Birimler Cok OrtaDiizeyde ~ Memnun  Hi¢c Memnun
Memnunum  Memnunum  Memnunum Degilim Degilim Fikrim Yok
Bakanlik (Merkez) 5 4 3 2 1 0
Genel Middrltkler 5 4 3 2 1 0
Daire Baskanliklari 5 4 3 2 1 0
Sube Mudurltklerii 5 4 3 2 1 0
... Baskanligi 5 4 3 2 1 0
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13. Bakanligimizin basarili/giiglii buldugunuz yonlerini, 1 en giiglii olani belirtmek ilizere, 1’den 5’e
dogru siralayiniz.

Personel Kalitesi

Teknolojik imkanlar

Genel Calisma Kurallarina Uyum

is Akis Streclerinin Verimliligi

Yenilige ve Degisime Acik Olmasi

Paydaslariyla iliskilerinin Yeterli Olmasi

Calisanlar Tarafindan Benimsenmis Guiclti ve Acik Kurum Kalttarindn Varhgi
Kurumsal Yénetim Anlayisi ve Olumlu Kurum imajinin Varligi
Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmasi

Tanitim ve Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yeterli Olmasi
Bakanlik Faaliyetlerine iliskin Mevzuatin Yeterli Olmasi

Burokrasi ve Kirtasiyeciligin Fazla Olmamasi

Diger

14. Bakanligimizin basarisiz/zayif/gelistirilmesi gereken yonlerinden, 1 en zayif olani belirtmek
lizere, 1'den 5’e dogru siralayiniz.

Personel Kalitesinin Yetersiz Olmasi

Teknolojik imkanlarin Yetersiz Olmasi

Genel Calisma Kurallarina Uyumun Yetersiz Olmasi

is Akis Sureclerinin Verimsiz Olmasi

Yenilige ve Degisime A¢ik Olmamasi

Paydaslariyla iliskilerinin Yetersiz Olmasi

Calisanlar Tarafindan Benimsenen Gliglu ve Acik Kurum Kultiriiniin Olmamasi
Kurumsal Yénetim Anlayisi ve Olumlu Kurum imajinin Olmamasi
Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmamasi

Bakanlik Faaliyetlerine iliskin Mevzuatin Yetersiz Olmasi
Birokrasi ve Kirtasiyeciligin Fazla Olmasi

Diger

15. Liitfen asagidaki yargilarin dogrulugunu verilen 6lcek dogrultusunda belirleyiniz.

Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
Katiliyorum  Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum  Katilmiyorum Yok
Bakanlikla sundugu hizmetlerde iyi bir isbirligi icindeyiz 5 4 3 2 1 0
Bakanlik mevzuatla belirlenen goérev yetki ve
5 4 3 2 1 0
sorumluluklarinin disina ¢cikmaz
Bakanhgin kurumsal kapasitesi isbirligine uygundur 5 4 3 2 1 0
Bakanhgin teknolojik altyapisi kurumumunkiyle uyumludur 5 4 3 2 1 0
Bakanligin vizyon ve misyonu kurumumun vizyon ve
. 5 4 3 2 1 0
misyonuyla uyumludur
Bakanlikla kurumumun ileride daha iyi isbirligi yapacagina
. yHisbiTigyapacag 5 4 3 2 1 0
inantyorum.
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16. Bakanhgin gelecekte daha fazla 6nem vermesi gerektigine inandiginiz 5 hizmeti yaziniz.

17. Sizce Bakanligimizin vizyon ve misyonunu yenilemeli midir?

o EVET o HAYIR

18. Bakanhigimizin hizmetlerine iliskin goriislerine iligkin kanaatinizi asagidaki dlcege gore

belirtiniz.

Kesinlikle Kesinlikle

Katihyorum  Katihyorum  Kararsizim  Katilmiyorum  Katilmiyorum  Fikrim Yok

Bakanlik ... hizmetinin etkinligini
arttirmaldir.

Bakanlik ... hizmetinde insan
kaynaklarini gelistirmelidir.

Bakanlik ... hizmetlerinde teknolojik
altyapiyi gelistirmelidir.

Bakanlik ... hizmetlerinin
sunumunda paydas kuruluslarla
daha iyi isbirligine gitmelidir.
Bakanlik ... hizmetlerinde
calisanlarinin tutum ve davraniglarini
iyilestirmelidir

Bakanlik ... hizmetlerinde yeni mali
kaynaklar bulmalidir.

5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 0

ANKETIMIZ BITMIiSTIR. KATKILARINIZ iCiN TESEKKUR EDERIiZ
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