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idari Personel Memnuniyet Anketi Analiz ve Bulgulari

Universitemizin idari personele sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarinin tespit
edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, 10-25 Haziran 2021 tarihleri arasinda glvenilir ¢evrimigi anket
uygulamalarindan faydalanilarak gergeklestirilmistir.

Ankete katilanlarin hizmet sinifina gére dagilimlarina bakildiginda, 207 anketin %73’li Genel idare Hizmetler,
%15’i Teknik Hizmetler ve %12’si ise Saglk, Yardimci ve Diger Hizmetler sinifinda gbérev yapan personel
tarafindan doldurulmustur. Universitede gérevli toplam personel sayilarini gz 6niinde bulundurarak
unvanlara gére katilim oranlarini ele aldigimizda ise; en yiiksek katilim yaklasik %27 ile G.i.H. (Genel idari
Hizmetler) ve teknik hizmetler sinifidir. En diisiik katim orani ise %15 ile saglk hizmetler sinifi tarafindan
saglanmis olup, genel katilim orani %25’dir (Bkz. Tablo 1 ve Grafik 1).

Tablo 1 Hizmet Sinifina Gore Ankete Katilim Oranlan

Hizmet Sinifi Gorevli Personel Ankete Katilan Personel Katilim (%)
G.I.H. 555 152 27
Teknik Hizmetler 115 31 27
Saglk Hizmetler 40 6 15
Yrd. Hizmetler+Diger 112 18 16
Toplam 822 207 25

Ankete Katilim Durumu

Yardimci
Hizmetler+Diger
%16

207
%25

Grafik 1

Arastirmanin basinda idari personele; is memnuniyetini etkileyebilecegini duslindiigi ana unsurlar
sorulmustur (Bkz. Grafik 2). Ankete katilan personel; yonetimsel stireclerde esitlik ile yoneticilerin bir durum
karsindaki takindigi durum ve sergiledigi davranislarin ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu-olumsuz etkileyen
temel unsurlarin basinda geldigini ifade etmistir.
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Grafik 2

idari personelden Universitede kendilerine sunulan belli basli hizmetler ile fiziksel ortamlar ve imkanlara
yonelik memnuniyet durumlarini belirtmeleri istenmistir (Bkz. Tablo 2). Arastirmada “Fikrim Yok”
(Dusuncesini paylasmamayi tercih etmeyen ve/veya arastirilan husustan hicbir sekilde faydalanmamis, temas
etmemis) olarak verilen yanitlar analiz disi birakilarak memnuniyet degerlendirilmistir. Sorular personelin
arastirilan husus ile ilgili memnuniyetini 6lgmeyi amaclayan likert tipi katiliyorum/katilmiyorum tirl
secenekli sorulardir. Kesinlikle Katiliyorum (%)/Katiliyorum (%) toplami memnuniyeti ifade ederken, Kesinlikle
Katilmiyorum (%)/Katilmiyorum (%) yanitlari personelin memnuniyetsizligini géstermektedir. Olcek icinde yer
alan “Kismen Memnunum” ve “Kismen Memnun Degilim” yanitlarinin toplami ise arastirilan hizmet, durum
sireg, uygulama vb. ifadeden tam olarak hosnut olma konusunda bir tereddiit diizeyine isaret etmektedir.
Bu nedenle; arastirmada kesin bir memnuniyet degerlendirmesine dayanmayan veya tam bir memnuniyet
derecesini karsilamayan bu yanitlar memnuniyet veya memnuniyetsizlige dahil edilmeyerek ayri bir kategori
olarak belirtilmistir.

Tablo 2 Sunulan Hizmetler, Fiziksel Ortam ve Olanaklar Hakkindaki Memnuniyet Degerlendirmesi (%)

Sunulan Hizmetler/Fiziksel Ortam/Olanaklar Memnun Memvn.un Kismen Kismen ..
Degil Memnun Memnun Degil
Saglk Hizmetleri 48.0 18.4 20.7 12.8
Ulasim-Otopark Hizmetleri 48.7 24.3 17.5 9.5
Kitiphane Hizmetleri 72.5 7.4 15.9 4.2
internet Erisimi ve Hizmetleri 70.9 9.7 16.0 34
Temizlik Hizmetleri 44.2 20.6 26.1 9.0
Calisma Odalari (Isinma, Isik vb.) imkanlari 51.2 17.7 20.2 10.8
Depr<'—:m, .Yangm, Salgin Felaket vb. Acil Eylem 433 15.0 9.4 123
Tedbirleri
is Saghgi ve Giivenligi Organizasyonu 41.8 19.0 26.5 12.7
Kres Hizmetleri 44.1 24.5 23.1 8.4
Guvenlik Hizmetleri 49.0 17.5 21.6 11.9
Spor Tesisleri 46.2 21.4 19.1 13.3
Sosyal Tesisler 32.1 32.7 23.2 11.9
Lojman Hizmetleri 26.5 43.8 17.3 12.3
Hukuk Destek Hizmetleri 37.2 33.3 18.6 10.9
Bilgi-islem Hizmetleri 56.2 13.3 19.2 11.3
Toplam 48.2 20.9 10.3 20.6

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz dist birakilmistir.
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En fazla memnuniyet isaret edilen sorular kitlphane (%72.5), internet erisimi (%70.9) ve bilgi-islem
hizmetleri (%35) olmustur. Lojman hizmetleri (%43.8), hukuk destek (%33.3), sosyal tesisler (%32.7) en
yetersiz degerlendirilen hizmetler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu asamada idari personelin is ve kurum memnuniyeti 8lciimii; “is Memnuniyeti-Motivasyon”, “Liderlik-
Yéneticilik-Organizasyon”, “iletisim ve Danisma”, “Ogrenme, Gelistirme ve Kariyer Olanaklari” ve “Kurum
Kiltira” olmak lzere bes memnuniyet alt boyutu olarak sekillendirilmistir. Bahsedilen alt boyutlar ve
sorularina verilen yanitlarin katiim durumuna gore dagilimi asagida sunulmustur (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3 idari Personelin is-Kurum Memnuniyet Degerlendirmesi (%)

is Memnuniyeti-Motivasyon Memnun Memnun  Kismen Kismen

? y ¥ Degil Memnun Memnun Degil
Genel olarak isimden memnunum. 62.8 11.1 18.4 7.7
Gorev yaptigim birimde oldugum i¢in mutluyum. 64.3 12.1 15.9 7.7
Sevdigim isi yapmaktayim. 62.3 13.0 17.9 6.8

isim bana kisisel basari hissi verir. 66.2 13.0 15.5 53
Yaptigim iste gorev ve sorumluluklarim agikc¢a 56.0 13.0 20.8 101
tanimlanmustir.

Sadece isimin gerektirdigi faaliyetlerle 386 9.0 251 79

ugrasmaktayim.
Yaptigim isin Giniversiteme katkisini anliyorum. 78.7 7.7 9.2 4.3
Bilgi, yetenek ve deneyimlerime uygun bir is

64.3 135 15.0 7.2
yapmaktayim.
Gor.e.wme yonelik kararlarda inisiyatif alma yetkisi 50.2 1.7 50.3 27
verilir.
Birimimde idari kadro sayisi yeterlidir. 32.4 46.4 135 7.7
Cahistigim birimde personelin unvanlari ile kadrolari 44.0 58.0 19.3 8.7
uyumludur.
isimi yapabilmek icin yeterli ara¢ ve donanima
(bilgisayar, yazici, fotokopi, bliro malzemeleri vb.) 52.2 16.9 18.8 12.1
sahibim.
Hak ettigimden daha az maas aliyorum. 19.3 50.2 21.3 9.2
Gorevde iyi bir performans gosterdigimde uygun ve
adil bir sekilde takdir edildigini diisiiniyorum. 28.0 372 24.2 106
Bana Universitenin degerli/saygin bir Gyesi gibi 304 353 513 13.0
davraniliyor.

. T, . Memnun  Kismen Kismen

Liderlik-Yoneticilik-Organizasyon Memnun Degil Memnun Memnun Degil

Amirimin Universitenin vizyon, degerler ve hedeflerini
iyi bildigine, bizleri dogru yonlendirdigine 62.8 11.1 18.4 7.7
glveniyorum.

Amirim isle ilgili kararlar verirken dogru ve eksiksiz

S .. .. . 64.3 12.1 15.9 7.7
bilgi edinmeye 6zen gosterir.
Am|r|m|anuru'r-n “dengerlerme uygun ve tutarl 623 13.0 17.9 6.8
davrandigini disliniyorum..
Birimimde adil muamele gordigliimi distiniyorum. 66.2 13.0 15.5 5.3
Problemlerimi rahatlikla amirime iletebiliyorum. 56.0 13.0 20.8 10.1
Am.|r|m|n I.<er?(vj'| g.or.(.ev“ve"sorumluluklarml tam olarak 386 9.0 251 79
yerine getirdigini distnldyorum.
Birimimde idari yapilanma gorevimi verimli bir sekilde

o 78.7 7.7 9.2 4.3

yapmama olanak saglamaktadir.
Birimimde is paylasimi adil bir sekilde yapilmaktadir. 64.3 13.5 15.0 7.2
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is Memnuniyeti-Motivasyon Memnun Memnun Kismen Kismen
3 ¥ ¥ Degil Memnun Memnun Degil
Izin zamanlarinin diizenlenmesinde sorun 502 217 203 77
yasamiyorum.
Amirimden aldigim destekten (is, kisisel sorunlar vb.) 324 46.4 13.5 77
genel olarak memnunum.
A.m|.r|m. isimi iyi yapabllmem icin gorevimle ilgili tim 44.0 58.0 19.3 8.7
bilgileri bana net bir sekilde agiklar.
iletisim ve Danisma Memnun Memnun  Kismen Kismen

$ $ Degil Memnun Memnun Degil
Calisma arkadaslarimla iyi iliskiler icindeyim. 78.7 12.6 2.4 6.3
Aml.rlm persone!l karar verme siirecine katilmaya 59.9 15.5 101 14.5
tesvik etmektedir.
Amirim gorevime iliskin kararlar almadan 6nce bana 478 19.8 6.8 25 6
danigirlar.
Birimimizde isbirligi vardir. 55.6 17.9 10.1 16.4
Fikirlerim ve gerlblldlr'lmnlerlm h|zl'| bir §ek|I'de dikkate 459 251 8.7 0.3
alinmakta ve gercek bir 6nem verilmektedir.
.o L. . Memnun Kismen Kismen
Ogrenme, Gelistirme ve Kariyer Olanaklari Memnun Degil Memnun Memnun Degil

Personele gorevlerini iyi yerine getirebilmeleri igin
gereken kendini gelistirme/hizmet ici egitim 44.9 27.1 10.1 17.9
verilmektedir.

Amirimden is performansim hakkinda diizenli olarak

o e 435 20.8 13.0 22.7
geribildirim alirim.
Kur.ur.nda me.sl'ek| ve k|.§|sel becerilerimi ve bilgimi 319 539 14.5 304
gelistirmem icin yeterli firsatlar sunulmaktadir.
Potansiyelime uygu.n gor%vde yu“ks-(.elrrme/llerleme 217 15.5 10.6 599
olanaklarinin yeterli oldugunu distiniyorum.

e Memnun Kismen Kismen
Kl Memnun Degil Memnun Memnun Degil
Calisanlara Kurum degerleri yeterince anlatilir. 34.8 27.1 8.7 29.5
I§Ier|mlg I'<|§|sel hayat arasinda saglikli bir dengeyi 68.1 17.4 53 9.2
koruyabiliyorum.

Universite icindeki birimler etkili bir iletisim 275 58.0 13.0 314

dayanisma ve isbirligi icinde ¢alismaktadir.

Universitede gérevler mesleki yeterlilik, uzmanlik,
performans vb. kriterler dikkate alinarak 21.3 19.3 10.1 49.3
dagitilmaktadir.

Universitede herhangi bir psikolojik taciz, taciz veya

. . . . X 45.4 15.0 10.1 29.5
isyerinde zorbaliga izin verilmez.

Universitede yenilikgi fikir ve farkh gorisler

desteklenmektedir. 34.3 26.6 11.6 27.5

Universitede terfilerde liyakat dikkate alinmaktadir. 22.2 15.5 9.2 53.1

Mugla Sitki Kogman Universitesi degisen kosullara

43, 29. 2 19.
uyum saglama konusunda basarihdir. 3.0 9.0 8 9-8

Kurumumun hedefleri agiktir. 57.0 17.9 8.2 16.9
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Memnun Kismen Kismen
Alt Boyutlar Toplam Memnun Degil Memnun Memnun Degil
is Memnuniyeti-Motivasyon 52.0 21.2 18.4 8.4
Liderlik-Yoneticilik-Organizasyon 57.6 17.7 7.2 17.4
iletisim ve Danisma 57.6 18.2 7.6 16.6
Ogrenme. Gelistirme ve Kariyer Olanaklari 35.5 21.6 12.1 30.8
Kurum Kaltara 39.3 21.7 9.4 29.6
Genel 49.6 21.9 19.6 8.9

Ankette idari personele kurumda galismaktan genel olarak memnuniyeti soruldugunda yaklasik %79’u genel
olarak kurumda galismaktan memnun oldugunu ifade etmistir. Yillara gére memnuniyet degisimi Grafik 3'de
verilmistir.
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Grafik 3 idari Personel Genel Memnuniyet Degerlendirmesi

Ankette idari personele kurumsal aidiyet soruldugunda; (%43)’i Mugla Sitki Kocman Universitesini bir aile,
kendisini de bu ailenin bir pargasi olarak hissettigini, yaklasik %58’i ise yakinlarina ve ¢evresine is tercihi olarak
Mugla Sitki Kogman Universitesini tavsiye edebilecegini belirtmistir (Bkz. Grafik 4 ve Tablo 4).
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Tablo 4 idari Personel Kurum Tavsiye Degerlendirmesi

2018 2021
Yanit o o
Kisi Sayisi Yanit (%) Kisi Sayisi Yanit (%)

Kesinlikle Tavsiye Ederim 23 14 32 15.5
Tavsiye Ederim 63 39 87 42
Kararsizim 37 23 51 24.6
Tavsiye Etmem 21 13 19 9.2
Kesinlikle Tavsiye Etmem 19 12 18 8.7

idari personelden Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin kurumsal yetkinligine yonelik kanaatlerini belirtmeleri
istenmistir (Bkz. Tablo 5). “Fikrim Yok” olarak verilen yanitlar analiz disi birakilmistir.

Tablo 5 Kurumsal Yetkinlik Degerlendirmesi (%)

Kurumsal Yetkinlik Cok iyi iyi Yeterli  Yetersiz
Surekli gelisime ve yenilige aciklik 15.0 34.0 25.0 26.0
Bolgesinde olumlu imaja sahiplik 15.2 40.3 22.0 22.5
Mugla’nin markalagsmasinda aktif rol alma 19.0 323 22.8 25.9
Mugla’nin ekonomik ve sosyal gelisimine katki 24.2 335 21.6 20.6
Halkla iliskiler, tanitim, bilgilendirme faaliyetleri 15.1 333 26.6 25.0
Kurumsal internet sitesinin agiklayicilig 19.5 39.0 27.8 13.7
Egitim kalitesi 14.7 33.0 30.5 21.8
Ulke kalkinmasina katki 15.6 29.6 26.3 28.5
Bolgenin problemlerine duyarhlik 16.2 30.3 28.1 25.4
Dis kurumlarla isbirligi 17.5 30.5 31.1 20.9
Alt yapi, donanim, bina imkanlari 12.2 30.7 20.5 36.6
Personel niteligi 9.4 24.3 25.7 40.6
Blrokratik kolaylik 7.4 22.8 34.9 34.9
Akademik kadronun giicli ve niteligi 10.0 26.1 34.4 29.4
Arastirma — Gelistirme (AR-GE) faaliyetleri 11.6 29.3 32.9 26.2
Danismanlik faaliyetleri 9.8 26.0 27.2 37.0
Sosyal etkinlikler 8.9 19.8 19.8 51.6
Spor etkinlikleri 8.5 21.7 26.5 43.4
Sanatsal etkinlikler 9.1 21.9 24.1 44.9
Toplumsal sorumluluk 10.7 27.0 29.8 32.6
Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi 11.3 35.8 28.3 24.5
Turizm faaliyetlerine destek ve katki 11.0 31.0 27.7 30.3
Sanayi ile isbirligi 11.3 30.5 28.5 29.8
Uluslararasi akademik iliskiler 10.8 36.0 25.9 27.3
Uluslararasi egitim faaliyetleri 11.6 32.9 26.7 28.8
Kalite glivence ve sirekli iyilestirme ¢alismalari 12.8 27.9 31.4 27.9
Surduruleblllr yesil Universite politikalari ve uygulamalarinin 172 322 311 19.4
kamplis yagsamina entegrasyonu

Engelsiz kampus politikalari ve uygulamalarinin tniversite 15.0 317 189 4.4

yasamina entegrasyonu

Toplam 13.3 30.1 27.2 29.3

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz dist birakilmistir.

Arastirmaya katilan personelin yaklasik (%59)’u Mugla Sitki Kogman Universitesinin kurumsal internet sitesini
aciklayici bulmakta, (%58)’i Universitenin Mugla’nin ekonomik ve sosyal gelisimine énemli bir katkisinin

6
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oldugunu distinmekte ve (%56)’s! ise bolgedeki imajini olduk¢a olumlu degerlendirmektedir. Diger taraftan;
personel en ¢ok sosyal (%52), sanatsal (%45), spor (%43) etkinliklerinin yetersiz oldugu kanaatindedir.

Anket, son donemde yasanan COVID-19 salgini nedeniyle revize edilerek personele pandemi déneminde is
deneyimi ile alinan tedbir ve uygulamalara yonelik goriis ve &nerileri sorulmustur. Universitenin salgin
politikasi ve uygulamalari ile aldigi tedbirleri personelin yaklasik %62’si (Bkz. Tablo 6) genel olarak yeterli
bulmaktadir. Ayni zamanda yaklasik %60’1; bu dénemde islerin saghkl yiiritiilebilmesiicin Universitenin sahip
oldugu olanaklar ile siireglerden memnuniyetini ifade etmistir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 6 Pandemi Dénemi Memnuniyet Genel Degerlendirmesi (%)

Ortalama (%)

Universitenin pandemi politikasi ve uygulamalari ile

. — . 4.4 62.2
aldigi tedbirleri genel olarak yeterli buluyorum.
Tablo 7 Pandemi Dénemi Memnuniyet Degerlendirmesi (%)

Memnun Kismen Kismen
p i D& ‘M . M
andemi Donemi Memnuniyet emnun Degil Memnun Memnun Degil

Unlver5|t.er\|.n teknik ve teknolojik altyapi (donanim, 66.8 9.3 16.6 73
yazilim, fiziki) olanaklarindan
Calisma kosullarinin esnek ¢alisma pIanIar.na'svl've 553 50.6 16.6 75
uygulamalarina adaptasyonun hizli ve etkinliginden
Gorevin verimli bir sekilde yuritebilmesi hususunda
herhangi bir aksaklik (iletisim, is birligi, danisma ve 64.9 12.2 14.6 8.3
¢6zlim bulma, egitim vb.) yasanmamasindan
Universitenin esnek ¢alisma kapsaminda politikasini
ve islerin slirdiiriilmesi icin genel olarak aldig 51.7 17.2 18.7 12.3
tedbirlerden
Toplam 59.7 14.8 16.6 8.9

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.

Arastirmada, Universitenin hedefleri, giiglii ve iyilestirmeye agik alanlari ile personelin deginmek istedigi diger
konulari degerlendirmek icin yonlendirilen agik uglu sorulara verilen yanitlar igerik analizine tabi tutulmus ve
belli bash temalar altinda toplanmistir. En fazla tizerinde durulan konular Tablo 8 (a:c)’de gosterilmistir.

Tablo 8a Universitenin Bundan Sonraki ilk Hedefinin Ne Olmasi Gerektigine iliskin Gorisler

S.N. Genel Temalar Frekans
1 AR-GE Kapsaminda Bilimsel Calismalara Tesvik ve Destek 15
2 Bolgesel ihtiyaclara Cevap Verebilecek Béliimlerin Segilerek Branslasmasi/Markalasma 8
3 Egitimin lyilestirilmesi, Personel Kalitesinin Arttiriimasi 8
4 Yonetici Segme ve Gorevlendirmede Liyakat, Seffaflik ve Niteligin Dikkate Alinmasi 8
5 Adil Personel Dagilimi, is Béliim{, Maddi imkan, Fiziki Sosyal imkanlar 6
6 Yeni Bolimler Acilmasi 4
7 Atanmalarda liyakate Ozen Gosterilmesi 4
8 Fiziksel Olanaklar ve Altyapi 4
9 idari ve Yardimci Personelin Niteligi 4
10  Personel Moral Motivasyon, Dayanisma, iletisim, is birligi, Aidiyet 4
11 Ogrencilerin ve Tim Personelin Faydalanabilecegi Barinma, Sosyal ve Kiiltiirel vb. Faaliyet 3
12 Sehir, Sanayi Entegrasyonu, Kurumlar Arasi iletisim 3
13 Toplumsal Katkiya Yonelik Faaliyetler 3
14 lyilestirmeye Acik Alan Yok 3
15  Kurumsallasma 2
16  Yonetim ve Yonetisim Anlayisinin Gliglendirilmesi 2
17  Tim Alanlarda lyilestirme 2
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S.N. Genel Temalar Frekans
18  Biirokrasinin azaltiimasi 2
19  Tim Personelin Gérevi ilgili Siirekli Egitim Almasi 1
20  Ogrenci Niteligi 1
21 Ogrenci Merkezlilik 1
22 Odillendirme 1
23 idari Personelin Yaptiklari islerden dolayi takdir edilmesi 1
24 Seffaflik ve hesap verilebilirlik 1
25  Universite saghk sisteminin giiglendirilmesi 1
26 Pasif Bolumlerin aktive edilmesi 1
27 Ozlik Haklarin iyilestirilmesi 1
28  Kaynaklarin (Doner sermaye gibi) adil paylastiriimasi 1
Tablo 8b Universitenin lyilestiriimeye Acik Alanlarina iliskin Gériisler
S.N. Genel Temalar Frekans
1 Fiziksel Olanaklar ve Altyapi 11
2 Adil Personel Dagilimi, is Béliimii, Maddi imkan, Fiziki Sosyal imkanlar 9
3 Egitimin lyilestirilmesi, Personel Kalitesinin Arttirilmasi 8
4  Ogrencilerin ve Tiim Personelin Faydalanabilecegi Barinma, Sosyal ve Kiiltiirel vb. Faaliyet 8
5 Atanmalarda Liyakate Ozen Gésterilmesi 6
6 Bolgesel ihtiyaclara Cevap Verebilecek Boliimlerin Secilerek Branslasmasi/Markalasma 5
7  Ekoloji ve Cevre Dizenlemesi 5
8 Personel Moral Motivasyon, Dayanisma, iletisim, Is birligi, Aidiyet 4
9  Tim Alanlarda iyilestirme 3
10  idari ve Yardimci Personelin Niteligi 3
11 Yonetici Se¢me ve Gorevlendirmede Liyakat, Seffaflik ve Niteligin Dikkate Alinmasi 3
12 Seffaflik ve hesap verilebilirlik 3
13 Sehir, Sanayi Entegrasyonu, Kurumlar arasi iletisim 2
14  Ogrenci Merkezlilik 2
15 lyilestirmeye Acik Alan Yok 2
16 Biirokrasinin azaltiimasi 2
17 Kaynaklarin (Déner sermaye gibi) adil paylastiriimasi 2
18 AR-GE Kapsaminda Bilimsel Calismalara Tesvik ve Destek 1
19 Universitenin Potansiyeli Dikkate Alinarak Misyon ve Vizyon Belirlenmesi 1
20 Ozlik Haklarin iyilestirilmesi 1
21 Yenilenebilir enerji ile enerji verimliligi 1
Tablo 8c Universitenin Giiclii Yanlarina iliskin Gériigler
S.N. Genel Temalar Frekans
1 Fiziksel Olanaklar ve Altyapi 15
2 Egitim ve Personelin Kalitesi 13
3  Cografi Konum 9
4  Ekoloji ve Cevre Diizenlemesi 7
5 Gugli Yan Yok 6
6 Adil Personel Dagilimi, is B6liimii, Maddi imkan, Fiziki Sosyal imkanlar 5
7  Ogrenci Merkezlilik 3
8 Personel Moral Motivasyon, Dayanisma, iletisim, Is birligi, Aidiyet 3
9  Gelisime agik olma 3
10 AR-GE Kapsaminda Bilimsel Calismalar 2
11 Yoénetim ve Yonetisim Anlayisinin Glgli Olmasi 2
12 Ogrencilerin ve Tiim Personelin Faydalanabilecegi Barinma, Sosyal ve Kiiltiirel vb. Faaliyet 1
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S.N. Genel Temalar Frekans
13 Toplumsal Katkiya Yonelik Faaliyetler 1
14 Kurumsallagsma 1
15  idari ve Yardimci Personelin Niteligi 1
16 Yonetici Se¢me ve Gorevlendirmede Liyakat, Seffaflik ve Niteligin Dikkate Alinmasi 1
17 idari Personelin Yaptiklari islerden dolayi takdir edilmesi 1
18 Biirokrasinin azhgi 1




Ek-1 Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

MSKU - idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2021

Oran (%)
= = =
. § = 2"? g = ) ~ ) ) Soruyu
Is/Kurum Memnuniyeti 5 ] = =5 3G £} 3 - Yanitlayan
] < < 3 = 3 = = |, .

e = o Sa |§@a ] S © | Kisi Sayisi

£ 5 e |§3 23| g |&

3 3 3 3 3 3
Soru 1: Universitemiz revir, saglik ocagl,
mediko vb. birinci basamak saglik hizmetleri 21.2 26.8 20.7 12.8 6.7 11.7 179
yeterlidir.
Soru 2: Ulagim-otopark hizmetleri yeterlidir. 22.8 25.9 17.5 9.5 7.9 16.4 189
Soru 3: Kiitiphane hizmetleri yeterlidir. 29.1 43.4 15.9 4.2 3.2 4.2 189
Soru 4 !nternet erisimi ve hizmetleri 306 403 16.0 3.4 49 4.9 206
yeterlidir.
Soru 5: Temizlik hizmetlerinde genel hijyen ve
saglk kosullari yeterli diizeyde dikkate 12.1 32.2 26.1 9.0 9.5 11.1 199
alinmaktadir.
.Soru 6: Calisma odalarinin 1sinma, 151k vb. fiziki 0.7 305 202 10.8 79 99 203
imkanlar ve kosullari uygundur.
Soru 7: Deprem, yangin, felaket, salgin vb. acil
durumlara karsi yuritilen tedbirler hizh ve 12.8 30.5 29.4 12.3 9.6 5.3 187
etkilidir.
Soru 8: Is saghgi ve guvgnllgl organlzasyc?nu ve 116 302 26.5 12.7 11.1 79 189
bu kapsamda sunulan hizmetler yeterlidir.
Soru 9: Kres hizmetleri yeterlidir. 14.7 29.4 23.1 8.4 9.8 14.7 143
S?re %O: Guven.llk hizmetleri etkin bir sekilde 12.9 36.1 216 11.9 6.7 10.8 194
ylratilmektedir.
Soru 11: Spor tesisleri yeterlidir. 12.1 34.1 19.1 13.3 8.1 13.3 173
Soru 12 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler 101 220 232 11.9 14.9 17.9 168
yeterlidir.
Soru 13: Lojman hizmetleri yeterlidir. 9.9 16.7 17.3 12.3 14.2 29.6 162
Soru 14: Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 10.3 26.9 18.6 10.9 12.8 20.5 156
Soru 1.5: ?llgl-lslgm Hizmetleri hizli, glivenilir 15.3 40.9 19.2 113 49 8.4 503
ve kaliteli bir sekilde sunulmaktadir.
Soru 16: Genel olarak isimden memnunum. 25.6 37.2 18.4 7.7 5.3 5.8 207
Soru 17: Gorev yaptigim birimde oldugum igin 36.7 275 15.9 77 58 6.3 207
mutluyum.
Soru 18: Sevdigim isi yapmaktayim. 36.7 25.6 17.9 6.8 4.3 8.7 207
Soru 19: isim bana kisisel basari hissi verir. 32.9 33.3 15.5 5.3 7.2 5.8 207
Soru 20: Yaptigim iste gorev ve 26 | 314 | 208 | 101 | 53 | 7.7 207
sorumluluklarim agikgca tanimlanmistir.
Soru 21: Sadece isimin gerektirdigi 130 | 256 | 251 | 7.2 | 174 | 116 | 207
faaliyetlerle ugrasmaktayim.
Soru 22: Yaptigim isin Universiteme katkisini 36.7 42.0 92 43 39 39 207
anliyorum.
Soru 23:. B.I|gl, yetenek ve deneyimlerime 314 329 15.0 75 6.3 79 207
uygun bir is yapmaktayim.
Soru 24: Qgrewme yonelik kararlarda inisiyatif 18.4 31.9 20,3 77 121 9.7 207
alma yetkisi
Soru 25 Birimimde idari kadro sayisi 10.6 217 13.5 77 50.8 256 207
yeterlidir.
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Oran (%)
S=| § |5, |2 2 |§ [ soruyw
is/Kurum Memnuniyeti =2 =4 £2 /5% £l £l - |Yanitlayan
< 5 < < 3 = 3 = = X,
e = o Sa |§a r S & | Kisi Sayisi
c = c c 3 = 3 - -
3 (¢} 3 3 c (= [=
3 3 3
Soru 26: (;.aI|§t|g|m birimde personelin 13.5 304 19.3 8.7 10.6 174 207
unvanlart ile kadrolari uyumludur.
Soru 27: isimi yapabilmek icin yeterli arag ve
donanima (bilgisayar, yazici, fotokopi, biiro 24.2 28.0 18.8 12.1 6.8 10.1 207
malzemeleri vb.) sahibim.
Soru 28: Hak ettigimden daha az maas 304 19.8 213 9.2 12.1 79 207
allyorum.
Soru 29: Gorevde iyi bir performans
gosterdigimde uygun ve adil bir sekilde takdir 11.1 16.9 24.2 10.6 14.5 22.7 207
edildigini digtinliyorum.
%oru.3(.): FBana Universitenin degerli/saygin bir 6.8 3.7 213 13.0 15.5 19.8 207
Uyesi gibi davraniliyor.
Soru 31: Amirimin Universitenin vizyon,
degerler ve hedeflerini iyi bildigine, bizleri 24.6 33.8 17.4 5.8 8.7 9.7 207
dogru yonlendirdigine gliveniyorum.
Soru 32: Amirim isle ilgili kararlar verirken )0 0 a5 | 969 | 43 | 72 | 92 207
dogru ve eksiksiz bilgi edinmeye 6zen gosterir.
Soru 33: Amirimin 1(ururr1 (F!eg-.erlerme uygun 275 343 15.5 6.3 75 92 207
ve tutarl davrandigini diistintiyorum.
Sc.?rt.J' Sfl: Birimimde adil muamele gérdugimi 213 300 18.4 9.7 77 13.0 207
diisiniyorum.
'Soru 35 Problemlerimi rahatlikla amirime 338 309 14.5 6.8 43 9.7 207
iletebiliyorum.
Soru 36: Amirimin kendi gorev ve
sorumluluklarini tam olarak yerine getirdigini 26.6 38.2 14.0 5.8 6.8 8.7 207
distniyorum.
Soru 37: Birimimde idari yapilanma gorevimi
verimli bir sekilde yapmama olanak 16.9 31.4 23.7 9.2 10.1 8.7 207
saglamaktadir.
- Birimi - I bi :
Soru 38: Birimimde is paylasimi adil bir sekilde 13.5 25.6 3.7 10.6 10.6 15.9 207
yvaptimaktadir.
Soru 39: Izin zamanlarinin diizenlenmesinde 304 343 16.4 59 43 116 207
sorun yasamiyorum.
S'oru 40: Amirimden aldigim destekten (is, 18.0 379 15.5 9.2 6.3 32 207
kisisel sorunlar vb.) genel olarak memnunum.
Soru 41: Amirim isimi iyi yapabilmem igin
gorevimle ilgili tim bilgileri bana net bir 23.7 33.8 18.8 9.2 6.8 7.7 207
sekilde aciklar.
§(?ru 42.: CGalisma arkadaglarimla iyi iligkiler 401 386 12,6 24 1.9 43 207
icindeyim.
Soru 43: Amirim personeli karar verme 242 | 357 | 155 | 101 | 63 | 82 207
surecine katilmaya tesvik etmektedir.
Soru 44: Amirim goérevime iliskin kararlar
i 19.8 28.0 19.8 6.8 15.0 10.6 207
almadan 6nce bana danisirlar.
Soru 45: Birimimizde isbirligi vardir. 27.5 28.0 17.9 10.1 6.8 9.7 207
Soru 46: Fikirlerim ve geribildirimlerim hizli bir
sekilde dikkate alinmakta ve gercek bir 6nem 18.4 27.5 25.1 8.7 9.2 11.1 207

verilmektedir.
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Oran (%)

x| & |3_|8 & |8 | soruy
is/Kurum Memnuniyeti =2 =4 £2 /5% £l £l - |Yanitlayan

< 5 < < 3 = 3 = = X,

S = ) S3 |§a s S & | Kisi Sayisi

c = c c 3 = 3 s =

3 (¢} 3 3 c (= [=

3 3 3

Soru 47: Personele gorevlerini iyi yerine
getirebilmeleri icin gereken kendini 14.5 30.4 27.1 10.1 7.2 10.6 207
gelistirme/hizmet igi egitim verilmektedir.
S?ru 45.3: Ammmdgn. |§.p.erforman5|m hakkinda 116 319 0.8 13.0 13.0 97 207
diizenli olarak geribildirim alinm.
Soru 49: Kurumda mesleki ve kisisel
becerilerimi ve bilgimi gelistirmem igin yeterli 10.6 21.3 23.2 14.5 12.1 18.4 207
firsatlar sunulmaktadir.
Soru 50: Potansiyelime uygun goérevde
yikselme/ilerleme olanaklarinin yeterli 7.2 14.5 15.5 10.6 17.9 34.3 207
oldugunu digiinilyorum.
Soru 51: Calisanlara Kurum degerleri yeterince 97 251 271 8.7 16.9 126 207
anlatilir.
SF)ru 52: Isl'erlmle k|§'|'sel hayat arasinda saghkli 4. 44.0 174 53 53 3.9 507
bir dengeyi koruyabiliyorum.
Soru 53: Universite icindeki birimler etkili bir
iletisim, dayanisma ve isbirligi icinde 5.8 21.7 28.0 13.0 15.9 15.5 207
calismaktadir.
Soru 54: Universitede gorevler mesleki
yeterlilik, uzmanlk, performans vb. kriterler 4.3 16.9 19.3 10.1 18.8 30.4 207
dikkate alinarak dagitilmaktadir.
Soru 55: Universitede herhangi bir psiklojik
taciz, taciz veya isyerinde zorbaliga izin 18.8 26.6 15.0 10.1 9.2 20.3 207
verilmez.
S?FH 56: Universitede yeni!ikgi fikir ve farkl 11.6 2.7 26.6 116 121 15.5 207
gorisler desteklenmektedir.
Soru 57: Universitede terfilerde liyakat dikkate 79 15.0 155 9.2 16.9 36.2 207
alinmaktadir.
Soru 58: Mugla Sitki Kogman Universitesi
degisen kosullara uyum saglama konusunda 13.0 30.0 29.0 8.2 5.3 14.5 207
basarihdir.
Soru 59: Kurumumun hedefleri agiktir. 18.8 38.2 17.9 8.2 6.3 10.6 207
Toplam 19.8 29.7 19.6 8.9 9.4 12.5 11848

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.
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Pandemi Donemi Memnuniyet

Oran (%)
= = =
g | % |8, B, B |
Pandemi Donemi Memnuniyet = 0 = = o 33 3 3 T
3= 3 S 3 <3 = 35
= = = o oo o o
e & g g 3> 2 > g g
3 3 3 3 3 3
Soru 1:. Pandemi déneminde Universitenin
eknik ve teknolojik altyapisi (donanim, 24.4 42.4 16.6 7.3 3.9 5.4

yazihm, fiziki olanaklar) gérevimi etkin bir
serceklestirilebilmem igin yeterlidir.

Soru 2: Pandemi doneminde calisma
kosullarinin esnek ¢alisma planlamasi ve 18.1 37.2 16.6 7.5 95 111
uygulamalarina adaptasyonu hizl ve etkin bir
sekilde saglandi.

bir sekilde yuritebilmem hususunda herhangi 234 415 14.6 8.3 5.4 6.8
bir aksaklik (iletisim, isbirligi, danisma ve
c6zUm bulma, egitim vb.) yasamadim.

Soru 4: Pandemi déneminde Universitenin
esnek calisma kapsaminda politikasini ve 15.3 36.5 18.7 12.3 5.9 11.3
islerin sirduriilmesi igin aldigi tedbirleri genel

‘Soru 3: Pandemi doneminde gérevimi verimli
‘olarak yeterli buluyorum.

ITOp|am 20.3 394 16.6 8.9 6.2 8.6
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Ek-2 Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalamasi

Memnuniyet Derecesi Skor

Kesinlikle Katiliyorum 6

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Kismen Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

R INW|A_ W,

Ortalama skor her soru igin yanit degerleri toplaminin toplam yanit sayisina boliimiinden, ortalama (%) ise
ortalama skor*100/6 seklinde hesaplanmistir.

. L. Ortalama Ortalama
Is/Kurum Memnuniyeti (skor) (%)
Soru 1 Unive'rsitemiz revir, saglik ocagi, mediko vb. birinci basamak saglik hizmetleri 41 68.0
yeterlidir.
Soru 2 Ulasim-otopark hizmetleri yeterlidir. 4.0 66.2
Soru 3 Kituphane hizmetleri yeterlidir. 4.8 79.7
Soru4 | internet erisimi ve hizmetleri yeterlidir. 4.7 79.0
Soru s Temizlik hizmetlerinde genel hijyen ve saglik kosullari yeterli diizeyde dikkate 40 65.8
alinmaktadir.
Soru 6 | Calisma odalarinin isinma, isik vb. fiziki imkanlar ve kosullari uygundur. 4.2 69.3
Soru 7 Depre.rrll, yangm, felaket, salgin vb. acil durumlara karsi yuritiilen tedbirler hizh 41 68.2
ve etkilidir.
Soru 8 is Saél'lé'l ve givenligi organizasyonu ve bu kapsamda sunulan hizmetler 4.0 65.8
yeterlidir.
Soru 9 Kres hizmetleri yeterlidir. 3.9 64.5
Soru 10 | Guvenlik hizmetleri etkin bir sekilde yuritilmektedir. 4.0 67.3
Soru 11 | Spor tesisleri yeterlidir. 3.9 64.8
Soru 12 | Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 3.5 57.8
Soru 13 | Lojman hizmetleri yeterlidir. 3.1 51.2
Soru 14 | Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 3.5 58.2
Soru 15 | Bilgi-islem Hizmetleri hizli, giivenilir ve kaliteli bir sekilde sunulmaktadir. 4.3 70.8
Soru 16 | Genel olarak isimden memnunum. 4.5 75.5
Soru 17 | Goérev yaptigim birimde oldugum igin mutluyum. 4.6 77.2
Soru 18 | Sevdigim isi yapmaktayim. 4.6 76.2
Soru 19 | isim bana kisisel basari hissi verir. 4.6 77.0
Soru 20 | Yaptigim iste gorev ve sorumluluklarim agik¢a tanimlanmugtir. 4.4 72.8
Soru 21 | Sadece isimin gerektirdigi faaliyetlerle ugrasmaktayim. 3.8 62.5
Soru 22 | Yaptigim isin Universiteme katkisini anliyorum. 4.9 82.0
Soru 23 | Bilgi, yetenek ve deneyimlerime uygun bir is yapmaktayim. 4.5 75.7
Soru 24 | Gérevime yonelik kararlarda inisiyatif alma yetkisi 4.1 68.0
Soru 25 | Birimimde idari kadro sayisi yeterlidir. 3.2 52.8
Soru 26 | Calistigim birimde personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur. 3.8 62.5
Soru 27 isimi yapabi!mek igin.y.eterli arag ve donanima (bilgisayar, yazici, fotokopi, biiro 42 0.0
malzemeleri vb.) sahibim.
Soru 28 | Hak ettigimden daha az maas aliyorum. 4.3 71.0
Soru 29 Gé.reyvd.e.iyi"bi"r Rgrformans gosterdigimde uygun ve adil bir sekilde takdir 33 55.2
edildigini distnidyorum.
Soru 30 | Bana Universitenin degerli/saygin bir lyesi gibi davraniliyor. 3.3 55.7
Soru 31 A.r.nirimil'w l'J'rliversi:cenir'\ vizyon, degerler ve hedeflerini iyi bildigine, bizleri dogru 43 718
yonlendirdigine gliveniyorum.
Soru 32 | Amirim igle ilgili kararlar verirken dogru ve eksiksiz bilgi edinmeye 6zen gosterir. 4.4 73.8
Soru 33 | Amirimin Kurum degerlerine uygun ve tutarl davrandigini diistinliyorum. 4.4 73.5
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is/Kurum Memnuniyeti Ortalama | Ortalama
$ Yy (Skor) (%)
Soru 34 | Birimimde adil muamele gordigima distinliyorum. 4.1 68.0
Soru 35 | Problemlerimi rahatlikla amirime iletebiliyorum. 4.5 75.7
Soru 36 A.r.mflnjln kendi gérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirdigini 4s 743
distnliyorum.
Soru 37 Blrvlmlmde idari yapilanma gorevimi verimli bir sekilde yapmama olanak a1 683
saglamaktadir.
Soru 38 | Birimimde is paylasimi adil bir sekilde yapilmaktadir. 3.7 62.2
Soru 39 | izin zamanlarinin diizenlenmesinde sorun yasamiyorum. 4.5 74.8
Soru 40 | Amirimden aldigim destekten (is, kisisel sorunlar vb.) genel olarak memnunum. 4.4 73.8
Soru 41 Am!rlm isimi iyi yapabilmem icin goérevimle ilgili tim bilgileri bana net bir 44 725
sekilde aciklar.
Soru 42 | Calisma arkadaslarimla iyi iliskiler icindeyim. 5.0 83.3
Soru 43 | Amirim personeli karar verme slirecine katilmaya tesvik etmektedir. 4.4 72.8
Soru 44 | Amirim gorevime iliskin kararlar almadan 6nce bana danisirlar. 4.0 66.5
Soru 45 | Birimimizde isbirligi vardir. 4.3 71.7
Soru 46 I.:.|k|rler|m.ve gerlbllldlrlmlerlm hizli bir sekilde dikkate alinmakta ve gercek bir 40 673
onem verilmektedir.
Soru 47 Per.so.nele g(?revlerlr?l IYI Yerlnelgetlrebllrnelerl icin gereken kendini 40 672
gelistirme/hizmet ici egitim verilmektedir.
Soru 48 | Amirimden is performansim hakkinda diizenli olarak geribildirim alirim. 3.9 64.5
Soru 49 Kurumda mesleki ve kisisel becerilerimi ve bilgimi gelistirmem icin yeterli 35 58.2
firsatlar sunulmaktadir.
Soru 50 P?t:ins"lyellme uygun goérevde yukselme/ilerleme olanaklarinin yeterli oldugunu )8 467
distntyorum.
Soru 51 | Calisanlara Kurum degerleri yeterince anlatilir. 3.6 60.7
Soru 52 | islerimle kisisel hayat arasinda saglkl bir dengeyi koruyabiliyorum. 4.7 77.5
Soru 53 Universite icindeki birimler etkili bir iletisim, dayanisma ve isbirligi icinde 34 570
¢alismaktadir.
Soru 54 U.nlver5|tede gorevlver mesleki yeterlilik, uzmanlik, performans vb. kriterler 29 47.7
dikkate alinarak dagitilmaktadir.
Soru 55 Unlyer5|tede herhangi bir psikolojik taciz, taciz veya isyerinde zorbaliga izin 38 62.5
verilmez.
Soru 56 | Universitede yenilikgi fikir ve farkli gériisler desteklenmektedir. 3.6 60.7
Soru 57 | Universitede terfilerde liyakat dikkate alinmaktadir. 2.8 46.3
Soru 58 Mugla Sitki Kogman Universitesi degisen kosullara uyum saglama konusunda 3.9 65.7
basarilidir.
Soru 59 | Kurumumun hedefleri agiktir. 4.2 70.5
Toplam 4.0 67.3
Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz dist birakilmistir.
R . . Ortalama | Ortalama
Pandemi Donemi Memnuniyet
(Skor) (%)
Pandemi déneminde Universitenin teknik ve teknolojik altyapisi
Soru1l | (donanim, yazilim, fiziki olanaklar) gérevimi etkin bir 4.6 76.7
gerceklestirilebilmem igin yeterlidir.
Pandemi doneminde c¢alisma kosullarinin esnek calisma planlamasi ve
Soru 2 L . o 4.1 68.9
uygulamalarina adaptasyonu hizli ve etkin bir sekilde saglandi.
Pandemi doneminde gorevimi verimli bir sekilde ylritebilmem
Soru 3 | hususunda herhangi bir aksaklik (iletisim, isbirligi, danisma ve ¢6ziim 4.5 74.8
bulma, egitim vb.) yasamadim.
Pandemi déneminde Universitenin esnek ¢alisma kapsaminda
Soru 4 | politikasini ve islerin strdirilmesi icin aldigl tedbirleri genel olarak 4.1 68.1
yeterli buluyorum.
Toplam 4.3 72.2
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Ankete katilan 207 idari personel profiline iliskin sonuclar asagida gdsterilmistir.

Cinsiyet Yas
% 39 %61

5% /_2%

44% '

35%

= 25-34 = 35-44 45-54 m 55ve Uzeri

Hizmet Yili Hizmet Sinifi
%38 |
— %51
%24 %23 =
_— %22
%15
%10 %3 %4 %4
| %6 | : : __mmm BN
G.i.H.-Yonetici G.H.i-Memur Teknik Saglk Yardimei Diger
T T T T Hizmetler Hizmetler Hizmetler
2 Yildan Az 2-5vil 5-avil 10-19vil 20 Yildan Fazla
Gelir
Gelir (TL) (%)
3000 ve Daha Asagi 2
3000-4000 5
4000-5000 36
5000-6000 28
6000 ve Uzeri 29
= Lise ve Alti = On Lisans = Lisans = Lisansiistii
) 164 Evli
Medeni Durum

43 Bekar
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